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PRESENTACION

"5 log ordenadores han dejado de
sar miguinas de proceso de datos
convirtiandose en equipos para al
tratarniente avtomatico de la infor-
macsin, s cada dia es mas frecusnta
hablar de transmision de informs-
cidn, y 5 la informacidn sigua siendo
el matar de la actividad humana, pa-
dramos concluir afirmando gue sa
astd iniciando una nueva etapa an la
cual se producird la fusidn de dos
fecnologias que BFMpezaron siends
paralelas v luago sa hickeron conver-
gentas Telecomunicacidn e informa-
tica alumbrardn una nueva Gengia,
quie 28 mos ocurme bautizar como TE-
LEMATICA, v mediante la cual el
hambre podrd hacar &l masjor uso po-
sible de eza ciencia vital gue llama-
mos informacion’,

Con estas palabras, definia an mayo
de 1977 wn ingeniero espafol, Luis
Arrowo, lo que & su juicio consistia la
aparicién de una nuava tecnologis
la cual Bautizaba con &l nombra de
Teiematica. Nueve mesas despuds
aparecia gl Informe MORA-MINC so-
bre “La Infarmatizacion de & Socie
dad” que recogla |a misma ideay la
bautizaba asimismo con una palabra
francesa muy Emilar, “Taldmati-
que”, El enorme peso de la cultura y
de la Industria electrdnica e infarmds-
tica francasas, ¥ sobre todo, la volun-
tad politica de su Gobierno an i mpal-
sar esta lecnalogia, hardan el resto,

La posibilidad da integrar en un todo
arménico, las tecnologias de los or-
denadores, del wéfong v 1 telewi-
gidn supona hacer realidad el co-
mignzo de lo que 58 conoce v como
Sociedad de Informacidn. La infor-
mecin, como elemeanto fundamen-
tal de la actual sociadad de sarvicios,
pasa, & traves de la Telerndics, &
ocupar un lugar determinante dal da-
sarrollo de la socleded occidental .
aspacialmanta, de los paises auro-
peos en ks proximes década.

Los gobiernos y las socledades occi-
demales s& plantean, también en s
tog momentos, importanies incbgnd-
tas acerca de la viabilidad real de es-
ta téonica, de sus posibilidades da
implantacidn a corto plazo v de su

gulansion masiva, leganda incluso a
los hogares particulares, ¥ muy es-
pecialments sobre su capacidad co-
mo alemaento de desarrollo econdmi-
ciy social, lanta por lo gue se raliers
& lag necasidades da produccian ma-
siva de terminales telematicos, comn
ol impulso que &l seetor de sarvicios
recibiria por le extensitn de esta tec-
nlogia el ambito de la sociedad ac-
tual,

Pera &l sector industrial aparece in-
dudablements un luluro BEperanza-
dar, aungue con NUMearosas incdgni-
tas, ante la necesidad de tener que
responder a una demanda, practica-
rente inexistente hoy, de terminales
miuy baratos, gue incidiria incluso en
la concepcidn del actual receplor de
tabevisidn en color w gue pasarla, en
un previsible futuro elemético, a ser
al alemanto gue coordinara al rasto
de ios mrminales.

En al sector de servicios apargcen,
egimismo, nuevas expectativas de
crecimiento, tanio por lo que s8 ra-
fiere a la mayor demandas de 105 sér-
wicios hay dia existentss, indirscta-
mente acrecentads por las wentajas
que tendria ol acarcar la informacian
al usuario, como especalmente par
la aparbclén de nuevas actividades
econdmicas, dedicadas precisaman-
te a suministrar a los bancos de da-
tos, ks materia prima para su difusion
a la rad telematica, esto es, la infor-
macidn.

Junito a estos aspectos econdmicos
aparecen, También, opciomnes cultura-
les v sociales. Posibilidades reales de
Un mayor acercamisnio # 0% bienes
de la cultura, ¥ un Burnento de los
medios de ensenanza ¥ de ocupa-
cidgn del ocio, gue pueden alsanzar
wn grado importante de igusldad &
un ndmearo craciente y ceda vez
mayor de cudadanos.

Existen tambian junto a este panora-
ma de luses, algunas sombras v 18-
mores en aquellas sociedades que se
pragunian si van a sar copaces de
realizar ol esfuerze industrial v de
maontaje de los servicios necasarios,
o simplementa, 58 va a aumantar o

grado de consumismo de producios
electrénicos, por parte de una socia-
dad cada ver con mayvores dificulia-
dag econdmicas.,

Agimismo. existan interragantses so-
bireg la calidad v el destino de la infgr-
macdn suminisirada, 8 incluss s0-
bre la posibilidad de difgismos cal-
furaies por parie de los poderes pl-
bhoos o de &8 multinaconales,

Sin embargo, por encima de las du-
das v de los temores, la sociedad ac-
tual, ¥ especiglmentg 0% paises gu-
ropeos, han apostado ya da forma
clara vy decidida por |3 opeian tele-
mitica come Unica pesible para con-
segulr mayores niveles de producti-
vidad y de ocupacidn industriel, nue-
vas posibilidades de empleo v de ac-
cesn @ ks informacion v & la culbura.
Como prueba basts sefslar la amplia
cantidad de proyectos piloto & inclu-
20 la puesta en servicio, ano tras
afo, en los diferentes paises surg-
peog, de diferentes redes de servi-
cios telemdticos, la produccion cre-
cienis de terminales especializados
an algunos patses, la introduccion
decidida en &l campo de la ensenan-
Ia incluso & niveles universitarios, v
gl impulss politeo v econdmice que
&8 astd realizando por los diferentes
gobiermos.

A fraves de las pdginas de aste Cua-
derno, &l COTI quiere hacer llegar a
la sociedad espanola, ¥ especialmen-
t# & los estomentos paliticos v eco-
ndmicos interesados an &l desarrallo
de esta técmica, una wisidn o més
amplia v ajustada posible de lo gua
debe ger su desarrollo prosimo en
Espafa y de les posibilidades de to-
do tipo gque su proxima implantacién
&rtre nosolros puede depararmos,

JOSE VICENTE CEBRIAN ECHARRI
Director General da
Electrdnica & Informatca
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ABREVIATURAS Y
TERMINOS UTILIZADOS

CCD: Charge Coupled Devicn

CCITT: Comité Consultivo Iniarna-
cional Telegrafico v Telefdnico

CMOS: Complementary Matal Oxide
Semicondusctor

Custom Design: Disefo por encargo
DIL: Dual in line
ECL: Emitter Coupled Logic

EEPROM: Electrical Erasabda Pro-
grammabée Read Only Mamaory

EFROM: Erasable Programmable
Raad Only Memony

HL (PL): Integrated Injection Logic
LCD: Liguid Crystal Display

LED: Light Emitting Diode

L&l Large Scale Intagration

MNFET: M-channe! Field Effect Tren-
sigtor

MNMOS: MN-channel Metal Oxide Se-
rricanduciar

OEM:; QOriginal Equipmant Manufag-
turer

PABX: Private Access Branch Ew-
change

PAL: Prograrmmable Array Logic

PROM:; Frogrommablo Resd Only
Memaory

50%5: Silicon on Sapphira

S5 Srmall Scale Integration

STL: Schottlcy Transistor Logic
TTL: Transistor Transistor Logic
VLSl Very Large Scale Integration



OBJETIVO DE ESTE
CUADERNO

El Centro para el Desarrolio Tacnaola-
gico Industrial {COT), conscienta da
la gran evolucidn experimentada en
los Gltimos afics por |aa tecnologlas
vinculades & |8 elactrdnica, asi coma
daf impacto de aste proceso sobee 1a
sociedad v, especificameants, sobre
la industria, trate de sumar su apoyo
al nacimisnto de la felemadnica an Es-
pafia. Este Cuadarno, que constituye
una aeteidn conerets de promocion
an tal sentido, presenta un andlisis
da la telemdtica tal coma en eElos
mamentos se contemple én 8l mun-
dio desarrollado.

La fefermalicd, &n 5i MiSma, répresen-
ta un concepto s&lo definible como
e factor comun de ciertas aplicacio-
nes de Sistemas electronicos, Sin
embargo, no 88 rata de una catego-
ria con exclusivo interés clasificato-
rio. Al contrario, designa un territorio
expansive cuyos limites, por & mo-
mienta, mo provienan tanto del agota-
mianto de su propis virualidad co-
mo de cierios factores axdgenos,

El primero de eilos 56 refiere a las di-
ficultades socio-scondmices deriva-
dias de la aplicacion de sclucionas te-
lematicas an determinados dmbitos
de la vida actual.

En el segundo agrupa una serie do
dificultades, unas de cardcter técnico
¥ otras de tipo legal, scondmico & in-
clugo politico, derivadas ded impacto
de la sfemdtcs sobre la estruciura
industrial,

Entre las dificultades de naturalers
soCin-gcondmica que limitan o retra-
San By axpansion de la felemdtica da-
be mencionarse, an primer lugas, la
propia naturaleza de este mercedo.
El nacimiento da los sistamas tela-
mafioos crea una oferta que, en oca-
siones, va muy por deflante de la da-
manda social,

o exista, por oira parte, un mMarco
legal que defina el alcance da la utili-
zacidn de los diferentes servicios da
telemdtics, pase a que ciertas aplica-
ciongs pueden resultar conflictivas,
Es, ademids, dificil de valorar todavia
la influencia de |a teleméatica sobre &l

marcado del emples o sobra deter-
rinados ambitos de la vida social,

Em cuanto a las dificultedes de natu-
rideza técnico-industrial, probable-
mernte la mas importanie esté referi-
da & la torma de declsiones estratégi-
cas Dado que las tecnologlas elec-
tronicas sobre las que se basa la tele-
midtica siguen una evaluciaon e ci-
racter exponencial —tendenclia que
58 repite en al campo de las aplics-
ciones—, el cusdro de opgiones es
muy wvariable y una decigidn squivo-
cada puweds conwertirae, en cierlo
mamanto, en una pesada hipoteca
para loda b vida,

Muchas soluciones telemiaticas, por
atra parte, estan definidas como ser-
VICIDE, N0 COMmD aguipos especiflicos,
Esto plantea cieras dificuliades & |8
hore de generalizar tales sarvicios v
producir industrialmente los equi-
pos. En relacion con osie punto a5
praciso mencionar una dificuliad adi-
clonal: la ausancia para muchas apli-
caciones de normas o recomeanda-
cionas intermacionales que especifi-
que laz caracteristicas comunes a lag
quee los sistemas debéen ajustarse,

En cuanto al caso espanaol, es preciso
freconocer gue sungue & esfuerzo
planificador v el establecimiento de
politicas sectaoriales 68 crecianie, va
todavia por detrds del impulso ex-
pansiva de estas tecnologles. Es pre-
ciso temer también en cuenta ciarta
presién de la indestria extranjera
que trata de consohdarse en el mear-
gado espafol. antes da que B8 pro-
duzca el despegue por parte de ame
presas locales.

Esta documenta procura analizar sl
cardcter expansiva de la tefemdtica y
aghozar las mencionades congs-
cusncias de su impacto social. Como
punio de parida procurard estable-
car el contenido v aleance dal térmi-
no fsfemdtica. Mo ebstante, la ampli-
tud chel terma es tan grande gue algu-
nas de las aplicaciones gque serdn
memncionadas podrian constitile, por
gi, la base da un amplio estudio con
identidad propia.

7



Hecha esta salvedad, ol contenido de
esie Cuadernd pusde Servir oomo Da-
e informativa vy como guia en la for-
mulacion de consideraciones para
aguellas persongs que, en alguna
miedida, estan interesadas en &l estu-
dio de las posibilidades de la fefama-
tica,

POLITICA MRECTRIZ

Las aplicaciones de fefemdstics en Es-
pana estdn comenzando a ponarsa
on marcha, siguiendo la inercia del
ferdimeng mundial del que Espana
o puade susireerse,

Esto, &n =i mismo, tiene un aspacto
positivo indudable, pero es necesa-
rio ermonizar el futuro de la teleman-
¢, craando las herramientas necesa-
ri#s que hagan posible su desarralio,
besado en un despegue de la indua-
trig electronica perfectamante plani-
figado.

El sector de electrdnica ¢ informani-
ca, que ha de ser al soporte da la te-
ferndtica, debe tener unos objetivos
claros y definidos, al tiempo gue rea-
ligtas. Para cumplir ests tarea, s2 ha
pugsto en marcha sl Plan Electra-
nico Maclonal, que fijard la politica
gue habréd de regir en asls campo en
log priximos afios, respaldada por
log conciertos v recursos NeCESEnos
gue hagan pasible la materializachin
de una safie de programas, en un
compromiso  intefigentes  entre la
aportacion de la iniciativa privada y
la de la Administracidn.

Al legar a este punio, pafece necesa-
rio hacer una refarencia explicita a la
microelectrdnica. Muchos palses eu-
ropeos guea sufrian un considerakla
dosfase en este terreno con respacto
a Estpdos Unidos, han iniciado, con
caulela, la creacidn de una industria
nacional de microalactrénica a fin de
reducis paulatinamente las distan-
clas existentes.

5l bien es clerio gue los niveles neca-
sarios de inversidn y produccin no
esfirmulan una decisibn positiva en
B

este sentido, estéd claro que si las
grandes empresas no han tomado
gsa iniclativa, tendré gue ser la pro-
pia Administracion la que asuma la
microslecirdnica coma problema ne-
ciomal.

Hay que inskstir en &l hecho da gue al
progreso de la industria espafola de
alectrdnica, gue habra da realizar los
equipos necesarios para of desarro-
o telemdtico, serd posible en la me-
dida en gue la microelectrdnica sea
incorporada a los programas nacio-
nales,

En este sentido se confia en que al
Plan Electrdnico Macional contenga
las previsiones neceserias para abor-
dar con profundidad el problema de

la microalactrénica en Espana.

Agi pues, pamiendo de la gran diver-
sided de problemas que suscite |a
aproximeciin a la telemdtica y de |a
heterogeneidad, en algunos casos,
de sus planteamiantos, as conve-
nienbe sugeris que cuglguber plan te-
lerndtice ha de estar incardinado en
Ia politica directriz que el Plan Elec-
trésmico defina. Por ello, los objetivos
y acciones especificos que se articu-
lan en al apartado siguiente han de
ser considerados en el marco de las
directrices gue sl Plan alabare en su
dia.



DEFINICION DE
OBJETIVOS Y ACCIONES

Como resultedo del trabajo realiza-
do, se dafinen una serie de objelvos
psiratégicos, para cuya consecuckin
g5 necesario [levar 8 cabo une serie
de acciones espacificas,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos gue 8 continuacikdn se
indican cubren un amplio eapectro,
paralalo al ancho margen da la ca-
suistica telemitica, 5o han sgrupado
en guairo blogues principales, de
scuerdo con sus caracieristicas mas
afines.

Objetivoes de indole social

I. FOMENTAR EL DESARROLLO S0O-
CIAL POR MEDID DE LA TELEMATI-
Ca,

N ADECUAR EL SECTOR SERVI-
CIOE A LAS NUEVAS POSIBILIDA-
DES QUE OFRECEN LAS SOLUCIO-
WES TELEMATICAS.

. DESARROLLAR MNUENWAS APLI-
CACIONES TELEMATICAS.

V. FROVEER L& INFRAESTRLICTU-
AA TELEMATICA NECESARLS PARA
FACILITAR EL DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION DE LAS AUTO-
MHOMIAS,

V. INTRODUCIR LOS EQUIPOS Y
SERAVICIOS TELEMATICOS EN LOS
HOGARES.

Objetives de indole laboral

VL ASEGURAR EL NIVEL DXE ACTIVI-
DAl INDLSTRIAL

WVil. ABSORBER MANO DE OBRA
DEL SECTOR ELECTROMICO,

Objetivos de indole scondmica

Vi OBTEMER EOUILIBRIO EMTRE
EL SECTOR DE ELECTRONICA Y
OTROS SECTORES INDLISTRIALES.,

IX. REDLCIR LAS IMPORTACIONES
DE EQUIPOS ¥ MATERIAL ELECTRO-
MNICOS.

X COLABORAR EN LA REDUCCION
DEL COMSUMO NACHINAL DE
ENERGIA

Ml. CONSEGUIR A MEDIO PLAZO EL
MAYOR GRADD DE AUTOSUFICIEN-
CIA EN PRODUCTOS TELEMATICOS.

il AUMENTAR LAS EXPORTACIO-
MES EM EL MERCADD INTERMALCIO-
MAL.

XHI. AUMENTAR DE FORMA ESPE-
CIFICA LAS EXPORTACIOMES EN EL
MERCADD LATINOAMERICAND,

KIV. INCREMENTAR LA INFORMA-
TIZACION DE LA PEQLIENA Y ME-
DIANA EMPRESA.

Objetivos de indole técnica

XV. APOYAR DECIDIDAMENTE LA
INVESTIGACION EN ESTE CAMPO.

XVL MORMALIZAR LAS APLICACIO-
MES TELEMATICAS,

KWl NORMALIZAR Y HOMOLOGAR
LOS EQUIPOS DE TELEMATICA,

XVl ELEVAR EL NIVEL DE CALl-
DAD INDUSTRIAL ELECTRONICA,.

XIX. OPTIMIZAR EL APROVECHA-
MIENTD DE LA INFRAESTRUCTURA
MNACIONAL DE TELECOMUNICACIO-
MES.



ACCIOMNES ESPECIFICAS

Para el logro de los objetives antes
indicados es preciso realizar | Serig
de acciomas que Aparecen agul re-
flejadas.

Le incidencia de las accionas espec
fices sobre los distintos objetlivos
propuastas a5 compleja. El andlisls v
descripeldn de astes interrelaciones
miltiples conduciria & una exposi-
cign axcesivamenta tdcnica v profija,
que sobrapasaria Ios limites marca-
dos o este documenio.

1. POTENCIAR EL PLAN CUATRIE-
NAL DE LA COMPANIA TELEFONICA
NACIOMNAL DE ESPANA |CTHE) DE
CARA & OBTENER EL MAXIMO DE
FARTICIPACION DE LA INDUSTRIA
NACIONAL, INCLUIDDS LOS PRO-
GRAMAS DE | + D

2. DESARROLLAR PLAMES NACHD-
MALES DE LAS GRAMDES EMPRE-
SAS PARAESTATALES QUE PERML-
TAN & LA INDUSTALA MACIONAL
ACCEDER A GRANDES SUMINIS-
TROS ADAPTADDS A LAS TECNO-
LOGIAS ACCESIBLES.

3. PLANIFICAR LAS COMPRAS DE
LA ADMINISTRACION DE FORMA
QLE SE PERMITA A LA INDUSTRIA
MACIONAL ACCEDER A LOS GRAN-
DES SUMINISTROS, ADAPTADDS &
LAS TECHNOLOGLAS ACCESIBLES.

4. REACONDICIONAR LA BURO-
CRACIA ADMINISTRATIVA EN BASE
A CRITERIDS DE MAYOR EFICACIA
DE LA GESTION SIN MECESIDAD DE
AUMEMNTAR LAS PLANTILLAS DE
PERSOMAL.

5. POTENCIAR AL MAXIMD LA FRE-
SENCIA ESPANOLA EN LAS DRGA-
NIZACIHONES  INTERNACIONALES
(CCITT, CCIR, 150....) DONDE 5E DE-
FIENDAMN LOS INTERESES TANTO
DE LA ADMINISTRACION COMO DE
LA INDUSTRIA ESPANOLA.

6. APOYAR EL DESARROLLO D
LAS REDES DE TELECOMUNICACIO-
MES EN LATINOAMERICA FAVORE-
CIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE
FIMAMNCLACION.
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7. EXPLOTAR LA PRIMACIA DE ES-
FAMA EN REDES PUBLICAS DE
CONMMUTACION DE PFAGQUETES
TRATAMDD DE WEMDER TANTO
ENOW-HOW COMO EQUIPOS MA-
CIOMALES.

8. ESTUDIAR MUEVAS TARIFAS DE
TELECOMUNICACIONES PARA FA-
CILITAR EL DESARROLLD TELEMA-
TICO EM L& PEQUENA ¥ MEDIANA
EMPRESA ¥ EM LOS HOGARES ME-
DIANTE LIBERALIZACION DE EQLUI-
POS ¥ CON INDEPENDEMNCIA DE SU
SMUACION GEQGRAFICA,

9. PROMOVER DECIDIDAMENTE EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE
VIDEQTEX, TELETEXTO, TELETEX,
FACSIMIL, DATAFOND Y ALARMAS,
COORDINANDD ¥ FINANCIANDO AL
LISUARIO Y A LA INDUSTRIA DLU-
RAMNTE LAS FASES DE LANZAMIEN-
TO,

10. APOYAR EL DESARROLLO DEL
SECTOR DE COMPOMNEMTES ELEC-
TRONICOS TANTO ELECTROMECA-
MNECOS, ACTIVIDS Y PASIVOS, COMO
MICROELECTROMICOS,

11. CONSIDERAR LA INCLUSION DE
LA TELEMATICA DENTRO DE LAS
DISCIPLINAS TECMNICAS DE LAS ES-
CUELAS UNIVERSITARIAS PERTI-
MWENTES.

12. COMSIDERAR LA INCLUSION DE
LA TELEMATICA DEMNTRO DE LAS
DISCIPLINAS SOCIALES DE LAS FA-
CULTADES UNIVERSIT ARLAS,

13. ORGANIZAR LA INCLUSION DE
Lo TELEMATICA COMO HERRA-
MIEMTA DIDACTICA EN BUP ¥ COL,
LD QUE GEMERARA UMA IMPOR-
TANTE DEMAMNDA INDUSTRIAL PA-
RA EL SECTOR ELECTRONICO.

14. CREAR PROTECCIOMES ARAM-
CELARIAS O DE HOMOLOGACKN
QUE PREPAREN A LA INDUSTRIA
MACIOMAL PARA LA IMPORTANTE
COMPETEMCIA QOUE SE ESTABLE-
CERA EN UN FUTURD PROXIMO
COMW MOTIVG DEL INGRESD EN LA
COMUNIDAD ECONOMICA EURD-
PEA.

16. AUMENTAR LAS CANTIDADES
ASIGMADAS A INVESTIGACION DE
LOS CENTROS OFICIALES DE IN-
VESTIGACION, DE LAS UMNIVERSI-
DADES Y DE LA INDHUISTRIA,

16. HABILITAR AYUDAS FINANCIE-
RAS A LA EXPOATACION QLE FACI-
LITEN LA REALIZACION PRACTIHCA
DE LOS PROYECTOS, EM COMPE-
TENCIA CON OTRAS ADMINISTRA-
CIONES,

17. CREAR MISIONES COMERCLA-
LES ADMINISTRACIOMAMDUSTRIA
PARA EL FOMENTO DE LAS EXPOR-
TACIOMES, QUE AMALICEMN EN PRO-
FUMDHDAD LOS PAISES QUE POS-
TERIDAMEMNTE HAYAN DE SER VISI-
TADOS, OFRECIENDO SOLLCIOMNES
COMCRETAS FRACTICABLES.

18 PROMOCIONAR LA POLITICA
DE DESARROLLO FINANCIADD DE
PROTOTIFOS, EN FUMCION DE LOS
FLANES DE COMPRAS DE L ADMI-
MISTRACION ¥ DE LAS GRAMDES
EMPRESAS PARAESTATALES,

15, COORDINAR LAS ACCHOMES
DEL GOBIERMND, LAINDUSTRIAY LA
CTHE PARA LA ARTICULACION ¥
PUESTA EN MARCHA DE PLANES
COHERENTES ¥ FACTIBLES, EM-
CUADRADOS EN LOS CORRESPON.
DIENTES CALEMDARIOS ESTRATE-
GICOS.

20. REALIZAR LOS ESTUDIOS MO-
MOGRAFICOS MECESARIOS PARA
LA PUESTA EN PRACTICA DE ALGLH-
MA DE ESTAS MEDIDAS.



MATRIZ OBJETIVOS/ACCIONES

Sa presenta a contlnuacién la matriz
rasultants de |a conjuncidn de objetl-
Vo8 ¥ Bcciones, en donde de manara
ilustrativa, guedan refisjadas aque-
lag Incidencias més significatives.
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QUE ES LA TELEMATICA

La palabira fefpmdtica as un naaloges-
mo bastanie expresivo, gue remile
gin mayores vacileciones a los dos
soportes t@cnicos gue la justifican,
La fedemdties, an efecto, os s fusion
o integrecitn de dos grandes rames
de la tecnologia moderna: la infor-
matica v lag comunicacionas,

La fefernalica &5 un thrming gue, sa-
gun algunaos experios, fue acufiado
an Ezpana, aungus su e 52 ganars-
lizg 2 partir de 1978, con la publica-
cidn dal Iinforme MNora-Minc. Si la
aparicién de un vocablo es conse-
cuencia de una nueva necesidad de
ExprEgion, Serd preciso buscar en as-
te caso un significado distinto al de
“informatica™, “talecomunicacio-
nas’’ & incluso “aleinformatica”.

La infarmatica y las telacomunicacio-
nes han ido confluyendo, durante su
desarrollo, hasta lograr un drea da
trigngicidn, tanto en o fisico lequi-
posl como en bo conceplual (gefini-
cidn de los sistemas), ¥e es posible
asegurar gue no hay eguipes o siste-
mas die comunicacones gue no inla-
gren an su disehe solusiones gue,
haca unos anos, no s8 hubiera duda-
do en calificar de tipicamaente infor-
maticas. e manera similar, por la
otra verlients, son muchas las aplica-
cionas infarmaticas gua implican fa
existencia de unos medics de leleco-
municacidn que hacen posible el tra-
tamienta interactive de los datos.

Avenzando en ke definicidn, &% adn
necasaro marcar limiles con otro
nealogismo: la tele-informatica.

El carmpo de la telemidtica, en efacto,
no trala de monopolizar (odas las
aplicaciones da “informétice remo-
ta", como seria, por ejgmplo, el caso
di un equipd de teleproceso convan-
cional, aplicedo a resolver un probbe-
ma informético especlfice de una
#mpress U organisma publico, con
objetivos cerrados, carentes de una
aplicacidn soclal generallzada,

Para delimitar el campo de la telems-
theg no basta, puss, con fusicnar in-
formatica v telecomunicaciones. Es
preciso Afadic upa tercers dimen-

sidn: la social La teiematics entra en
la sociedad, sa identifica con ella v
aparta soluciones para la estructura
ded mundo moderna, El enfoque de
la “tele-informatica’’ se limita a la
aplicacién de la vla telefdnica para
permific ¢ #cceso & un ordenador
distante, sin gue esto impligue wn
nuevo concepto informatico o wn
muswo servicio de comunicacion. La
telemalica, por el contrario, agrupa
todas Iz téenicas disponibles para
ofracer servicios nuavos, an relacién
con distintas demandas sociales.

Al estudiar la fenomeanologla de la
ara actual, se compruaica gua la in-
formacion viene 8 SET COma una nue-
va ¥ potente barramienta de lanta
importancia y trascendencia como
las fuentes snergéticas. La imforma-
oichn erece dia a dia, de farma expo-
nencial, en todas las ramas del sakber
humano. Su tratamiento continuo,
on procesos cada wer mas sofistica-
dos, contralados por ardenadores,
a8 un arma eficar en la selucidn de
los problamas que ks humanidad tie-
ne  planteados, Asl, complicados
planteamientos de economia, inge-
nieria o jurisprudencia puedan hoy
rasalverse madiante un  procasa-
mianlo adecuado de la informacidn.,

La sociedad, desde todos sus estra-
o5y en cada una de sus actividadas,
producs  constantemente  informa-
cién, que revierte a aquélla como
producio elaborado cuando se wtlll-
#an los servicios que la felemdtica
ofrece. En definitiva, |8 felemdiica
pratande resalver la cargs de proble-
mis reiterativos del hombre, para
permitirke volcar su dedicacion intali-
QEnlE B la superacion de ofros nue-
VG,

En resumen, la felematica surge de
la integracidin de dos "antiguas" dis-
ciplings, tales comao la informdtica v
laz telecomunicaciones, en &l cone
texto de datarminadas demandas so-
ciales, considerandose excluidas las
epleaciones cerradas o locales, Las
aplicaciones telermndticas se conciben
como un servicio, sendo & eguipo
#lacironico la horramienta gue lo ha-
ce pogibla. Evitando defi niciones Tor

malas, puede acotarse el campo da
Ia telemdtics a trowis del conjunto de
Sus prestaciones concretas, tales co-
mn el vidaotex, el teletex, el facsimil,
la taleconferencia... Se trata de fron-
beras abiertas y en expansion, lo gue
resulia |4gico en Un procsso gue ind-
cla con tanta fuerza.

La VERTIENTE INFORMATICA

Habiendo slegido para definir el tér-
mino felemdtica un caming ewobuli-
v, 85 precisD scender en su Arbol
genealogico con @l fin de analizar los
problemas v lehdencias gue herada,

Sin entrar ean un enalisis kistdrico del
diesarralla de la informatica, resulta
e interes apuntar los hitos més im-
portanies, que van & permitic inferir
al rumbo gue ha de tomar |a felemd-
fied @n U Bxpansion,

Las aplcacienes nformétices oo-
manzaron cen la aparicidn da los pri-
meros ordenadoras, concebidos co-
ma grandes maquinas de caloular,
Dusde al punto da vista tecnaldgien,
todas las aplicaciones eran locales v
no awistia el toleproceso, El desarro-
llo espectacular de la wecnolagia dio
lugar a nuevas aplicacionss, Eslo,
unido al aumento de posibilidades
&n la transmision de datos, origing la
apericion de grandas ordenadores
centreles capaces de soportar Impor-
lantes redes de teleproceso. Estos
sisternas se vienen aplicondo, por
aemplo, & la gestidn de reservas de
plaza an medics de tranapons, an
Bampa real

Los sisternas antariores se han visto
pronta colapsados, no ya por & pro-
cigo informatico propiameante dicho,
gine por la gestién de las telecomu-
nicaciones, al formares redes muy
complajas da gran cobertura, nacio-
nat @ intermacional. Comignza, anton-
A%, & SB NECEsATiA |8 incorporacion
da ordenadores intermedios para
concentrar los mansajes de los tar-
miinales remotos v establecer un pro-
tocolo de mas alio nivel con el orde-
nador cantral.
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La constente evolucidn tecnoldgica
ha pussto al servicio da los usuarios
nuevos lerminales basados en mi-
croprocessdoras, gue los conviartan
&n pagquanos ordenadores con prac-
Gcarmenti las mismas caractensticas
cualitatives que los grandes ordena-
dores centrales. En este punto, &8
puede senalar gl comienzo dela des-
centralizacidn informética, al incre-
mentarse @l numaro de fareas re-
suellas localments por & terminal,
dejando al tabeprocean les funciones
de gestion del conjunto. En asta ata-
pa del desarrolle de la eenoiogia i
guen siendo necesarios los ordena-
dares concentradores de comunica-
clames.

Los microprocasadoras abren el ce-
ming a nuevas aplicaciones de Infor-
mitica ramota, planteando wn gran
reto & la tecnodogia de las comunica-
clones v creando las condicionas pa-
ra &l macimienta da la felemdtica, Es
gl momento de las 'grandes bases de
datos pacionales @ inlermacionales y
la tatal descentralizacidn cuya filogo-
fla de explotacidn astd basada en la
realizacian local del maximo de pro-
ceso, regarvando e gestion de los or-
danedores centrales para cansulta v
acfualizacidn de la base de dalos.

Es importante senalar qua la extan-
sidn de las aplicacienes de informati-
ea rermota ha sido posible gracias a
que la nueva potencialidad tecnols-
gica va agompanada de una dristica
disminucidn del coste de los equi-
pos. Esto se debe a la ulilizacidn ma-
giva de componentes do microgbes-
trhnica basados en tecnologia LS
iLarge Scale Integration), ya sean
normalizados o de disefo espedifico.
Paralelamente, nuevos conceplos da
software confiaren a kos microproce-
sadores capacidades de proceso
gue, hasta hace poco tiempo, esta-
ban reservadas a voluminosos orde-
nadoras de tipo media.

La potencia haroware v soffware da
los nuevos microprocesadorgs hace
pasible la operacidn cada wvez mas
sencilla da los equipos informaticas.
Esta caracterisfica o8 sumamenta
atractiva va que, de asta forma, los

16

terminales sa "humanizan", con lo
que sumenta su aceptacidn por parte
dal usuario, quien, hasta hace poco
tiampo, vela vna cierta “magia" en al
dislogo con el ordenador, solo posi-
ble pare una minima y bejana élite de
iniciadas.

LA OTRA VERTIENTE: LAS
TELECOMUMNICACIONES

Para entrar de lleno en las posibilida-
des de la felermdbics &5 preciss com-
pletar el pENOrama con un asquama
de la travectoria de la evoluciaon de
las telacomunicaciones de datos. En
esle contexto; el concepte de “data”™
dabre antenderse como una informa-
cithin die cardeter diglal, formade por
un codige de impulsos eléctricos
que, bign dirgctamente o mediante
lag oporiunegs converslonas tonicas,
ga envis & una linea de transmision
que actis coma madio de enlace en-
tre &l elemanto transmisor y el ele-
manto receptor, distantes antre si,

Casi la totalidad de los servicios iele-
miéticos estédn basados en sistemas
que manejan Informaciones digita-
les. Ha sido, pues, la tecnologia digi-
tal la que ha hecho posible el rdpico
desarrollo de las aplicaciones gue
nas ocupan, En efecto, la posibilidad
de utilizar canales telefénicos noe-
males para la trensmisian de infor-
maciones digitales planteaba dificul-
tades téenicas que se han superado
con el desarfollo de dispositivos
imaodem) capecas da convertir las sa-
fialas digitales en analdgices, cuya
anchura de banda enstra an las posi-
bilidades de transmision de un canal
telefdnicn.

El mundo de la reiemdfica, sin am-
bargo. en plena ebullicidn de nuavas
posibilidades, no se limita a une ecla
alternativa tecnoldgica, Habiendo se-
fialada el caracter digital de la infor-
macidn, es preciso adadir gue ciantas
apliceciones talerndticas wiilizan, por
exiensidn, 1ecnologis auténticamen-
te analdgica en el tratamienio da las
Lpnales.




COMPARACION DE CARACTERISTICAS DE PROTOCOLOS DE COMUNICACIONES

CARACTERISTICA BISYNC DDCMP sSDLC HDLC
(¥ Ta]uca] HO® HOX S FOX HOX FFOX HO® /PO
DRERACHIM SIMCH. BIMCR SASINCR SINCH, SINCR
SERIE /PARALELD SERIE m;mnﬂ_ﬂu_l SERIE SE FE
TPD DE COMTROL LARGA SERIE DE | SYM, SDH, DLE, IDLE , FLAG, ABORT| 1DLE, FLAG, ABORT
CARACTERES
THAMSPARENCIA MO DE TRANS- | CUENTA DE CARAC- | BIT DE RELLEMD | BT DE RELLENG
MISI0M TERES
DETECCION ERRORES CRC 12 CRC & CRC - CCITT CRO.COITT
CRC &
URC/LRC
RETRANSMISION LMA THAMA AL RETORMO N RETDRMD M RETORMO M
TIEMPD H = 25% W7 H = 27
EOTSTRAPPING ] COWEERTA COW CLE ] ND
. ] EN ASCH
DHRECCICIMARMIENTD SERE DE CARACTE-| EN CABECERS A BITS i 0O MAS
RES (256 MaX.) [ EXTEMNMMDO)
& BITS
COmMBOS ASCH ASCI CONTROL | INDEPENDIENTE I NDEPENDE NTE
EBC DIC X PARENT DATOS ({8 BIT MULTIPL.] CUALQUIER
¥PRENT (& BIT MULTIPL ] LOMNGITUD

Como s# ha hecho con [ informani-
ca, 88 indican, de forma resumida,
Ios hitos principales en el desarrollo
de la tecnalagia do elecomuneacio-
nag da datos. El origen mas proximo
dal actual concepto de envia de da-
tos puede ser situado an la transmi-
sidn telegréfica. Esta tecnologia, de
hacho, Bsta todawvia vigente, no solo
gn servicios de extraordinana difo-
giin, como el telex, sino an al propio
mundo de |a fefemdtica, Slgunos fir.
minales periféricos de ardenadargs
utilizan todavia el protocoio telegri-
fico stancard (1]

Con el desarrollo de los ordenadorss .

y bancos de datos fue posible reunir
cantidades da informacion cuyo vo-
lumen exigia velotdades de trans-
mizlén superiores a les del maedio te-
legrafico. El desarrollo de nuevas

tecnolopgias de telecomunicaciones
hizo posible ir accediends & valosi.
dades de 300, 600, 1200y 2.400 bps.,
con lo que ge reducian a limites [Ggi-
cos los tiempos totales de transmi-
sidn (21,

La posibilided de estabiecer el “did-
logo” entre ordenadoras telecomu-
nicados condujo al desarrollo de una
gran varisdad de codigos de trans-
milsidn v pratocolos conversaciona.
las dotados de proteccionas adigia-
nales qué van desde la simple defec-
chin de emrrores hasta sofisticados
procedimiantos de correccion (3],

En la etaps siguiente a las transmi-
slones de datos por medios tmlegrafi-
cos, las aplicacicnes de teleinfarmé-
tfica comenzarcn 8 evoiucionar hacia
la ereacidn de redes de intercone.
nes a alguilar y mantaner los enlaces

neas “'punto 8 punto'®, administredas
porlas gmpresas nacionales de tele-
comumiceciones, Con este procedi-
mianto e han alcanzado yva veloci-
dades de fransmisian qua oscilan en-
tree los 2.400 v log 9.600 bps. Espori-
dicamantie &8 abtienan valosidedas
ain mayores, recurriendo an este ca
20 a la wansmision en banda de
basa.

Estir vltimo paso de la tecnologia de
telecamunicaciones dio lugar & |a
craacidn de grandaes redes de tele-
process dotadas de una caracieristi-
CH comun gue, a los efecios de aste
informa, conviane dastacar; las fun-
ciones de conmutacidn son resuaitas
par ¢l uswarko mediante su propia in-
frasstructura de equipos, limadndo-
s& |la compania de telecomunicacio-
=ian basadas en la wtilizacidén de b
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"punto & punto” requeridos por au
clienta,

Esta solucidn, que se adaptaba a las
necesidades de los grandes wsua-
fios, arg demasiado eara para l6g de
menor anvergadura, razdn por la
cual #Etos presionaran a s adminis-
tracionas telefdnicas, en cuanio sar-
vitio pubdico, para oblaner una solu-
cidn esequible. Como respuesta 3 es-
ta necesidad surgienon |as riedes na-
cionales de tranamisiin de datos.
Tres alternativas tecnoldgicas ea
afracieron en la etapa da lanzamian-

4 LOS TERMIMALES

DE USUARDS

> warpunto

to de [as redes nacionales: conmLta-
crin o limeas, conmutacitn da men-
sajes ¥ conmutacicén de pegueiss,

Che los fres procedimientos, @ cons
mutacion de pagustes se configurd
como |8 soluckin mas canvenisnie,
POF COMBPIomMisn anira cosles e in-
freestructura y explotacion, compats-
bilidad de protecolos v disponibilide-
des lenica, Conviene destacar que
fue Espafia, en 1871, el primer pais
gue pusa &n servicio una red pablica
da conmutacidn de pagquetes. La
CTNE, encargada por el Gabiarno del

&
. LOS CCa

OE UsSUARIOS

desarroflc de las ielecomunicacio-
nes, hirg pogible squaella realidad.

El avanzado estado de desarrcllo as-
pafol &n el cempao de las ielecamuni-
cacionas constituya una base de par-
tids excelenta para el fufuro de la fe-
femdtica en Espana, Sl la felemrdtica
surgs de la fusian de la informatica W
les talecomunicacionas, as posible
ghirmar que gl segunde componente
esth en condicionas de fecilltar en
Espafia la implantacion da los sarvi-
cios talematicos que mas adelante so
analizamn,

E:I' WULTIPLEXOR —— RED DE ALTO NWEL

£ CONCENTRADOR
[ ] cENTROS 0E CONMUTACION ¥ RETRANSMISION

RED DE NWVEL MEDIO
RED DE BAJD MIVEL

Enlrucfurs oo |2 Ried Expacis! o Trantmigidn de Dalos de ls CTVE



NOTAS

11 Los eddigos uttlizades Iun i
evalucionande, habiéndose usasdo
proferartements ol ndomerg 2 COITT
{Comits Consulivo Intern acional Tels-
grifico y Telpfénico] (& fis] v o nd-
maro B CCITT (6 &), El namarm 2
cantivla utilizéndose en el servicio
Tilum::‘:uthm_muMhl. _u-aﬁ
iy prestaciones y
cidad {50 bawsios], El nimare & ofrece
milia posibilidades y constituys va un
slfabato Bisico camdn para la trans-
misldn e detos ¥ para Bistemas cam-
m de transmisidn de mensages.
considararse coma un allabelio
hdsico en sentido absiracto. Fara su
utilizagién prictica son necesaras de-
finiciones sobea su aplicacidn en di-
wersos madios, iales como cintas pee-
iuudn tarjetas peroradas, cintas
magnéticas v cansbes de ransmisidn,
o gua parmite un intarcarbés de da-
toa, bien ndirectamanis mediante un
regisiro Intermedio an wh madia fisl-
0, O POF Wha CONExion aléarica becsl
antre warios aparabos (tal como ordes
nadores ¥ dispostivos o8 entrada v da

salidal, & mpdiante un equips de
ranEmigion o8 daos modeml,

{2} Lastelscomunicackones da las sar-
wichps Infermiticos slempre suehan ser
imlaractivas, por o ous, ademis de re-
sodver gl problama de la velocidad, fua
necesario definir unos procedimisnios
do control para hacer posities las dis-
poniblidades funconales del trensmi-
wy del recaptor, cuando s& estabie-

on un gnlace, Paor otra parte, v desda
un paunis da wisla fisico, ara necessrnio
astablator una l1ﬂ-r'l'|1.l|hh,‘!|:l5-l1ﬂ1-¢l.l.ﬂl|
10 8 & despnaickdn leica de kas dileran-
tes senales de contral v do datos an
bos conectords, ol objeio de conseguin
una total compatibilidad entre =l orde-
nador o eQuEpe terminal e datos
{ETDN y &l sguips de terminacion del
cirouito de datos (ETCD)

{3 Conviens dostacar (3 extraarding-
ria lobor que ropliza & CCITT (Comith
Cansultiva Intermscional Talegrafico v
Telefdnico), psiudiando todos los con-
diclonantes gua hey gue baner en
cuenta, prevics a la determinacidn de

las recormandacianes que, mis tarde,
han de marcar la pauts O8 CUBNE0E
fusvos dasarmalios de telasomunica-
ciones a8 iImplemanien en tedos o8
paies

La presencia de (B8 respectivas
adminestracioras-miembros an gl s=no
dal CCITT hace posible que ndas las
posiciones sean consideradas, confi-
riendo asi una toted universalidad a las
racomandacionas que de alli amanan.
Estn situachin, an cuanio o su proyec-
ciiin sobre 1o slamEnics, canfirma que
las aplicacipnes telemdticas tienan
una prosaceidn inbernacionad, Por oara
jparld, debe tanerse en cuenta que las
accionas iniciadas por Ios palees de
Ileenologin més avanesds tessn uns
incidiencia directa sobro los gqua ocu-
pan posiciones posteriores. &n Tun-
citn de la tecnalagia, como valor ab-
solute de praminenca an |a iniciativa,
¥ de |8 pregidn gque pusdan sumaner
estas niciotives sobre el CCITT para
consBguir recomendacionss gus de
slguna forma favprezoan sus acciones

¥a 3Ran de protmeckdn o aapandadn in-
dustral.
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PERSPECTIVAS
TECNOLOGICAS

La refermatice as un producto tiploo
de la evolucidn de determinadas tes-
nologiss. Casi todos los sistemas te-
lematicos que mas adelante serdn
prasantedos deben la posibilidad de
Su existancia a la aparicion de nue-
vos componentes ekecirdnicos que
resuahven complaegas funcionss aspe-
cifioas, cumpliends IFes requsiies
valumean minimo, fiabilidad maxima
¥ precio competitivo.

Las dos primaras caratterisiicas se-
faladas son comsecuancia directa del
gradoe de desarmllo tecnoligics al-
canrado. La tercera contempla, ade-
mas, la economia de escala como
parametre de vinculeckdn del mundo
tdcnico con las caracteristicas dal
mgrcada,

La wtilizecian de los equipos telema-
tleos estd mas prixima a lo gue 58
define come consumo, que & o oes-
trictamente profesional, comao lo era
hasta ahora cuando se trataba de
equipos informaticos da telaprocesso,

Las aplicaciones intformaticas llegan
al ambito doméstico, da forma que
usuarios normades de telefono o tele-
vigidn 28 ven converlidos autormati-
camente en potenciales abonados de
sprelcios 1elematicos, Tal ee ol caso
de los moevos sarvicios Videotax v
Tatetexio, mas las aplicaciones indi-
reclas de cardcter transaccional {re-
sarva de plazas, telecompra... | o con-
werscional [mensajes entre abona-
das).

Los criterios técnicos v eCconQmicos
estén cada ver mas intemameania §i-
gados, ya gue una de las primeras
cuestionas que se plantea al invasti-
gador g5 la factibilidad econdmica,
teniends en cuenta les condiciones
da industrializacion y comarcializa-
et de grandes seres de aguipo
Con todo, en este primara etaps la
capacidad de absoreitn del mercads
parace tan ampdia gue las posibilida-
des y limitacionas da la ieiamdtica
colnciden con las de la tecnologla
qua la poporta, Cualguisr prevision
sobre &l grado de implantacidn fulu-
ra de estos servicios ha de basarse
en |8 evolucion esperada de sus 50-
20

portes tecnol0gicos. A ésios s refie-
ren log apartados siguisntes,

MICROELECTROMICA

Los equipas electrdnicos que se apli-
can a los sistemas de tedemdica 58
apoyan fundamentalments an la Tec-
nlogia de microprocesadoras. Es
posible afirmar que aquellos paises
que dominen la microslecironica sa-
ran capaces de #leanzar al mejor pre-
cio los objetivos téonicos que constl-
tuyen @ reto de la felemdlica (4],

Todos los disafios da clrcuitos elec-
trénicos —especialmente agquellos
que corresponden a téenicas digita-
les, como es o caso de los telemati-
cos— fienen una saducidn ldgica que
puade implemantarse con circuitos
normalizados. Esta considerackin,
na abstante, s vilida solo tedrica-
menie o comg solucidn de laborats-
rio, pero es impensable su extrapola-
cldn en niveles de produccian indus-
trial masiva. En esta escala resulis
imprescindible plantear soluckanes
de gran imegracton, o que se logra
midignte ia utifizacion de circuitos
inagrados LS o VLS (Very Large
Scale Integration}, Estos dispositivos
proporcionan:  mayor  velooidad,
mayar conceniragidén, menor cosle
por funcibn v Mmenor eansurme.

Talas caracteristices aon conNsecuen-
gia dirgcta de la tecnobogia intrinsecs
de los chups que constituyen los clr-
cuitos LSl v cuya rapida ewolucion
configura 8 actual revolueidn de la
microaiecirénica. Los desarrollos as-
perados an los proximas afos per
mifen anticipar aumenios an las ve-
lncidades de procese, desarrolle de
memarias mas potentas v abarats-
miignta ganaral de lng squiposs (51,

En um futuro prosimo se preve, pod
ejempio, un amplio desarrallo de [as
memofias da burbuja gue desplaza-
ran paulatingments a las populares
disgos fexibdes. Se estdn congi-
guiendg, exparimentalmente, wnida
des con capacidad de hesta 4 M,
Aungue astos elamentos fueron con-
cebidas ariginalmente comao sustitu-
te de las memorias de farrita, an la
praciica se orentan a cubrir el pardn.
tasig antre lag memaorias rapidas pe-
o caras, 8 base de cirouitos i AlEg T
dos, v las ralativamants lentas pero
barates mamorias de disco magné.
tico 1B}

S8 ha dicho anteriorments gue la
produccion industrial de egulpos te-
ematicos esth basada en la utiliza-
cidn de circullos Integrados LS y
VLEl de diseno especifico, Es preci-
8o, 8in embarge, hacér la salvedad
de que en algunos casos 58 admiten
soluciones complementarias [y es-

Cafructinn® e o) CRAEOSING O farnindia O Bl a8 mrarmalicas.



Clug da 36 mm aFrupance on cosutit o oe JE calag

prﬁrﬁdii:&rnznie alternativas) hacian
do uso de loa disposilivos semicon-
duciores conocidos como citcultos
FAL IPregrammabla Array Logic) o,
més frecuentemeante, “gatd srraes”
Se trata de conjuntos de companen-
es samicondustores primarios dis-
puBsiosg &n " BHFUpPALIanSs pre-ﬂahri-
cadas' gue esperan solamente & dl-
Hima mascard de interconexion ma-
tilice, determinada por las funciones

Un Imporante fector en el desarrallo
tecnolégico de 8 microelectronica
para la praxima década ests en al di
seno flsico axterna de algunas de las
sories de circuitos intagrados. Consi-
dErando gué un chid semicanducion
tiena una supedficia de, aprosimada-
mante, & mmd y que una vez encan-
suladn alcanza log 180 mm?, se pue-
oe conclulr gue un circuito integra-
dia, lak como e uss en disenos elec-
Irnicos, B5La praciicaments wacio’’,

gue &l disenador ha provectado (7).

Encopmuidde THL

P crosem paoustoda
caper -8 | W

Miermermpaguetnds HHHH 1
Eshampaia |

Thip semenraiecton

183 mm®

33 mm?

: = =

i mm*

feguerimienios S8 esnaca g (s iferen fes confipuraciones de empagurasa on

cormieracad o & el seovoonducior

puas cas toda su supadcficie &5 una
servidumbre necpsalia parg hacer
posiole su mMenipwacion Esia [
porcion as 1adavia mas aspactacular
51 sp gonsiders 1 acupecion mededa
en volumen. Entonces el factor en-
capsulado-chin puets legar & Ser de
B0 a 1.000: 7. SEI"I'IEJ-E-I"IIE daerrocha
de superficle ¥ wvolumen estid siando
saramants consideracda por log in-
vestigadaras, quienes REN disenado
ve nuevas formas de ercapsuiede,
danominadas Micropack, as cuaies
proparclenan una reduccion consi-
darabla de espacio, parmitliendo la
ufilizacian de tecmicas de monts)s
Futmmatico 18]

Acrparmpaguefeda Sugin-8

En al campeo da bos grandas ordana-
dores s8¢ preve una lenta imcorpora-
cion de g 1ecnotogia de 105 super-
conduciores o "unlon Josephzon'
Bésicarmeante, dsta s apoya gn gl fa
nomeano de g superccnductiicdnd
abtanida por el enfriamiento del ma-
tarial hasra uma tEmparatura umbral
miuy pirdsima al cero abaolulo, e=n
Drasencia o un campo magnelica
o haga tambidn en o afestn “Hingd
de los electronas a través de uns be
rreraaisianie. Los ordenadores cons-
truidas con a#sta fecnologia podran
fanmar un hempo de ciclo de 3 nano
21
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Esfruciurg efernanind o un interruior de wordn Joseapfson,

eegundos, lo que les permitich ejecu-
tar del ordan de 100 millonas da ins-
trucciones por sagundo. Esto signifi-
carg multiplicar por 50 la velocidad
cparativa del mas répido de fos orde-
nadones actuales. La limiacon més
saria con la que tropiaza esta tecnao-
lagia &5 & iImpuesia por la ismpera-
tura de trabajo (unoes 4 grados Kel-
vinl, sGlo alcanzable madiants la ali-
mentacion continua de helio liguido
para refrigerar las pasiillas Joseph
S0,

OTROS COMPONENTES

En lo gue se reflare & clrcuitos lnes-
les o analégicos, &5 previsible gue
duranie la presenie década se alcan-
ca un fuerte desarrolle de mddulos
hioredos que parmitira fabricar con-
versares analdgico-digitales capecas
de manefar frecuencias de muestreo
superiores 8 100 Mhz Esto traerd
aparajado un importania impulso de
cricimianto éntodo al campo da gra-
Bacidn w riproduccian de vidao, ra-
der, elactromeadicing, ala. ().

Un products basico para el disefo da
eOuipos telematicos es la pantalla de
22

representacion de infarmacidn o gis-
play. Gram cantidad de tarminales de
diversas aplicaciones han de contar
con este glemento al gue los disens
doras axigen caractersticas cada vez

mas depuradas. Hasta ahora, (& solu-
oin mas extendida &5 la pa ntalia da
talewvisicn, el conocido tubo da rayos
catddicos ICATHemplaado an cagi to
o Io% terminales comerciales, Egie

Diferentes lipos de circudag hibridas v faser de sncapsuladm



fipo de pantalla tisng, como deswven
taja, & gran profundidad necesans
para albergar el canon emisor v las
bBobhinas da deflexicn |10} La carac-
taristica apuniades hace gue los dise-

fos de los terminales sean de naiu-
ralera “cihica",

Adicienalments, como consecuancia
del sistarna de exploracion de la pan-
talla, loa terminales FII"I'.'I'-'I&[EI‘E de Jg-
play CAT deben ir dotados una me-
rrGred suxiliser, Esla, como esmatural,
encarace gl soporie eleciranico de
los aguipos sin resolver una funcidn
Imtrinseca del proceso de datos, 56
tales dificuliades 85 anade la nacesi-
dad dp amplear lensiones da 15 &
20 EY para abtener la dellexitn, pe-
sulta compransible qQue desde hacs
bastantes anos 0% invastigndoras
astlan tratandeo de oblenser un disnfoy
“planc’ gue pueda reemplazar al
CAT eliminando sus moorvanianiss,

El réto as importante ya gue, hastala
lecha, lag soluciones allernativas ps-
ra determinacas funcionas tkenen un
coste muy superior a los CRT con-
vancionales, Entre lag distintas 1ec-
nologies  consideradas (11 existe
cario entusiasmo an el desarrolio de
una vieja des bassda an lograr un
CRT plamo cuyo candn alestronico
wsle situado leralmania a la panta-
Ita v paralelo & la misma, El haz slec
trénico sufra una deflexian eleciros-
tatica horizontal v wartical, siendo
postariormente "doblado® mediante
otre par da electrodos hasta alcanzar
I superficio de fosforo, Este sistema
nLena i van taja da giia la Imagen as
tres veces mas brillante gue la da un
CHRT, con unag polencia inferior (574 a
110 & la de Bqu&f. debido 4 gue al
haz de stectrones excita o Fasforo
“del mismo lado en gque =518 siuadoe
al especiador” . ﬁ.ul’IQIJE-E‘:l digeno de-
ke sar todavia depurado, astan apa-
risgiendo yva telewisores dotados de
esis FI-EI"‘-[E"-E. que promete corngtioue
una nueva genasacion de slamentos
para visualizar & infarmacion,.

Ademas de los componanias sefala
dos, & prindd @l desarrolla de toda
una fermilis de muavos dispositivos
optoelectronicos basados en &l ma-

B T B P L & 6 P B B

HMT&LL-& DE FOSFORO

P

& EEE W o W W Ry
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PAREMTE DE ESTAMD

Estrvicfura oo wna partalls CRT niana,

napn de haces de luz coherantes: al
raye ldser. Dos capitulos impanan-
tes han de incorporarss en los pros
mes anos &l desarrolla de |3 felerma-
tieg) ea trata de las telacomunicacio-
nas opticas ¥ la grabacion dptica.

Las telecomunicaciones  dpticas
sbarcan un campo de tal magnited

bmpresary MEEer de 20 pURTOE DOF T Y
warbacrawd e A0 050 dners por o

que S0 presEntacion delallada mere-
£= un tratamiients monografico qus
excedarla los objetivos del presents
Cuaderna, Bastd con senalar gue |as
parspeciivas da utilizacion de g 18-
lecomunicacionss par fibras opticas
parecen, ahara mismo, no e lomi-
tes, Mo es preciso forzar demasiado
la HMaginacion para pravar que, en el
campo de lo fefemalica, se habran de
producir situacicnes en las gue wun
usuario normal tenga necesidad dae
establectr simultdneamenis enlacas
de distinta naturalera, tales coma te-
lafania, teleprocess da datos (facsi

mil, dat&fona, telatex. ) ¥ wideo. La
anchiufa de Danda Necasansa para ka
presancia simultdnaa en lings da tal
profusion de sedales, sdlo podria ob-
tenarsa meadiants la utilizacion daan-
laces de fibra aptica.

i bien @3 verdad que fal situacian
axtrema solo comenzard a plantear
sE & partir de un nivel mayor que &l
actual, Bn cuanio a la generalizacién
del emples de equipos telamaticos,
a5 preciso prever ¢l problema en to-
da su amplitud, con al fin da planddi-
car pdecuadarrenta la axpansion da
los nuavos servicios sin que s& pro-
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duzcan cuellos de botella en lo gue
s# refiere a la infroestructura de fele-
comunicaciones sobre 18 gue habran
de apoyarsa

Par fin, con respecto 2 la grabacion
dptica, anies mencionada, es proba-
ble que constifuya, dentro de unos
afos, unh valids alternativa & ia gra-
bacldn megndtics, apta para sar utill-
rads an &l almacenamianios iMmasive
e datos an ordenador (121, E1 incon-
veniente aciual de esls sistema es
fue las grabaciones dpilcas, basadas
an ia formacion de diminutos aguje-
ros en una pelicula apaca, no son bo-
rrables, por o gue an s Bphicecidn
dabe estar prevista osta caracteristi-
ca. Mo s descarta la posibilidad de
gue en un futuro a medio plezo 2
pareda eonseqguilr un mdtodo de gri-
basidn (] parmiiis al Borrads, en
base a los cambios da la estructura
cristaling de cieros materiales por
efecto del calor o de la luz

TERMIMALES

El pravisible desarrollo tecnologico,
resefado anterlarmenie, dard lugar

Inglalgindfes o b aeacidn o &Sas inmpresns udneama

B Wna Aueva generacidn de termina-
leg cuyes caractaristices sa indican &
continuscion,

— Unidad de reprasentacidn visual.
S8 gsparan importantes cambios
al adoptarse, perfeccionarse y ex-
tendarea la tecnologia LCD { Liguid
Crystral Dis[ﬂﬂ',l:l y displays do
plaama. La 1ecnica convemnsianal

da CHT continuara abaratandosa,
gi blan los clrowitos serdn mas so-
fisticados, al crearse una nuava fa-
milis de receplores de informa-
cidn Hpteca DEsados an una teeni
ca absalutamenta r_Iig:itaI. an Iuga:
de la actual analégica.

— Cirguitos impresos multicapa. Se
generalizara &u uliliracion con al

COMPARACION DE MICROSISTEMAS
MVEL DE | MEMORIA
TIFG NIVEL DE | EJECUCION |[MENSION PRODUC TO
FUMCIONALIDAD | CPU [I/0 | TiPiCA NANENQ TP
DIRECCONAN, DMNAMICD
MICRDESTRUCTURA iz BIT 20-70|2- 15 | 28E6K- BMBY| SEGMENTAOD O PAGINADG iAPY 433
ADAPTACION VIRTUAL
CIRECCIMAM . ESTRUCTLRADG
MICROMAX 16/52 BIT 28 | 4 |12EK-IMBY. | SEGMENTADO O PAGINADO  [iAPX 286
| SOPORTE VIRTUAL
DIRECCIOMNAMN, ESTETICD
MICROMIDE I6 BIT B-10| 2 |2n-2seKBY | oo oo vl |APX BE
MICROCOMPUTADOR 8 N6 BT 1% | 1-1% | GK-(20KBY. | SEGMENTADO O DIRECTO 1APX B8
B4
MCROCONTROLADCR & & i 33 | 4K-32KEY | DIRECTO O ABSOLUTO gga!ﬁ
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fin de eliminar toda posible mano
de ohra an al cableado de interco-
nenicn de circullos,

— Conecepcitn de los digefios. Se sa-
guird la linea de formar estructu-
rags modulares de facil reemplazo
con al fin da aptimizar laz funcio-
nes de manienimdento, tradicio-
nalmente carentes de rentabili
dad.

— En es1a santido, 5 previsible que,
a pasar de quae [ felemdines genea-
rard granﬂlks producciones de
equipos anicos, la calidad da és
108 deberd ser extremadaments
aita, ya que la tendancia apunia
hacia invertir algo mas an &l hard-
ware, con &l fin de raducir el pos-
teriaf mantenimientn, por lo que
slgnifica da gastos estructurales
dificilmante amaortizablag.

s aptosy funclonalas para apli-
caciones sencillas. & pesar de gue
aparanterments lag sobre polen-
cia. Es pravisibla incluso, a medio
plaze, & incorporacion de micro-
procesaderes de 32 bes aungque,
por & momeanto, su necesidad no
parece ser critica ya que fa mayo-
ria die las aplicaciones previsiblas
podran ser resweltas con los de 4,
By 16 bits

Memorias de almacenamienio y
procese, Continuaran bajando de
precin, oomo Sansecuenaia da su
maslva wtllizacion. La aparicion de
las meamorias de burbuja puede
pofarizar hacia  asta  tecnologia
parte del mercado dae meamorias
magnéticas, come los popalares
“floppy"”. Las nuevas tacnologias
e pstructura tridimensional per-
mritiran reducir los tamanos do las

|
413
&
=8
i a418
l_
E 48E
G FAM
T T T T
1980 Bi a2 B3 B4

Previsidn 08 evolucidn de cosies de memorias,

— Potencia ldgica de los terminalas
Se  Incremeniard  consecusanie-
mante con la filosofla de descan-
tralizacién de la funcién informati-
ca. 38 aspera resobvar el mavor
nirmern de funciones Inosles me
dignta &l emples de microproce
sadores de 8 & 16 bits. Estos Oki-
MOS 58 MeSErvan, en general, para
aplicaciones mias potentes o sofis
ticadas; 8l blen las facilidedes de-
rivadas del soffware los hardn

marmorias & ui b0% de los actua:
lag, lo gue posibllitard configurar
microcompotadoras en un espa-
ceo rmilmimia

— Las memarias EEPROM permiil-
ran, por su naturaleza, und gran
Mexibilidad &n aplicaciones dina-
micas, dejando al wauaris una au-
tonomia total en la organizacidn
dal saffware basico de las aplica-
cinnes,

TRATAMIENTO DE LA VOZ

Cuarda la tacnologla microelactrani
&a Y sus aplicacionas informdticas al
cancen Bl nivel esperadn 8 eoro pla-
zo, 8l punte eritice para desarrolios
postericres habsd de estar en e
articulacion  del  lenguaje.  Las
computadaras, en slecto, seran po
deragos cerebros balbucesntes. Los
investigadores, en este campo, pro-
curan lograr uma aotentica rewvole
aifin an los procedimbenios de anit
da y =zlida de datos, con el fin de
aproximer al ordenedor 8 los wius-
riog no profesionales, haciendo mas
"humana” el didlogo entre 2l hom-
fare v la maguing,

En este terreno, sin embargo, no se
avanza con tanta rapidez como so
desea por o gue, o cordo o medio
plags, no a8 posible &y piErar gue te-
leg desarmollos sobra languaje ze in-
corporen de una forma eficaz y eco-
mamica a los eguipos informaticos
Lag Fesullados ablémdos Rasia &l
momaenio demuestran  indodables
progresod &n el aniligis da “fonemas
tadiricos’] para 58 8518 lejos. todavia,
de gue las maguinas pupdan inbbr:
pratar framag complejas, promuncia-
des por persorss diferentes, cads
una con su paculiar moduelacian y ve-
locidad pero, sobre todo, con un con
mnidn semdnies muy wariable, re
figjo de la coliura de cade persona,
awn cuando el "didlogo” con la ma-
guing se circunscriba & tArminoa pro-
fesionales

Mfdciulo de recodmisimanng ar Ve
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A pesar de las difieultades, log inves-
tigadores no cejan en su empeho g
intentan dar soduckin a estos proble-
mas dotando & los equipos da una
potencia cada ver mayor, especial-
maente en ko gue se reflére a capaci-
dades de memoria. Los esfuerzos
mias grandaes se concantran, sin em-
barga, en el intanto de alaborar nue-
v algoritmos analiticos capaces de
interpretar la casuistica de cada ex-
presidn personal,

SOFTWARE

El coste de explotacidn de un slste-
ma informstico e divide, analitica-
menta, en tres grandes capiiulos:
coste de la astructura fisica (hardwa-
ral y costes del desarrollo de los pro-
gramas y del mantenimiznio de los
mismos (softwaral.

coste total. El resto e ropartia, a
partas iguales, entre los dos restan-
tes capitulos. A comianzos de los
afos setenta habla descendido & pe-
B0 relativo del herdware, que llegaba
apenas al 0% del coste tolal. El cos-
te ded soffware de manienimiento,
por su parte, duplicaba al del sefwa-
re de dasarrollo. Esta tendencia sa
fue acentuanda, va gua al coste da
mantenimients e 168 programas si-
guid creciendo en forma expanencial
v en la actualidad represanta casl las
dos tercaras partes del total dal siste-
mia. El hardware v el software de de-
sarrolle tisnen ya una envergadura
semejante. Segan todas las previsio-
rnes, & final de la presente déceda al
software de mantenimiento incidird
en las irgs cuartas partes del coste
total del sisterna durante su vida dtil,

De los datos anterores se deduce
gque, desde el punto de vista econd-

Yo
G
DESARROLLD SOFTWARE
HU -__——*\\__‘*____4
8o A MANTEMIMIENTD SOF TWARE
0
HARTWARE
20 .
380 1970 1980 550

Evoiucidn de lpg costes de softwars

El peso relativo de cada uno de estos
tros factores ha warisdo en el curso
dol desarrollo de los aguipos infor-
mathcos y regisira también difaren-
cigs entre los distintos sistemas. La
estructura del coste s, por consi-
guiente, ung de los aspectos que de-
be ser analizado para determinar la
viabilidad y wvantajas de determing-
dos plenteamientos.

En los primaros ordenadores el hard-
ware represantabs casl el 80% del

26

mico, los sistemas lelemalicos de-
ben ser analizados teniendo &n cuan-
ta aste aspecto (soffware de mante-
nimienia) coma el principal, sobre
todo s se pretends ofrecar a los
USUATIGS UNos Bguipos compatitivos
¢ asaguibles en valor absoluta.

Los razoramignios anteriores avalan
la tendencia a la utilizackon de len-
guijes de sllo nivel gque permiten
ung mayor productivided de los
programadores (13),

Por atra parte, al igeal gue acurme
con al Aardware, la concepcion mo-
dular sard s base de los PUBNOS pro-
gramas, cradndosa grandes |lbrerias
da subrutinas directamante aceesi-
bles en ol disedo del soffware.

Le optimizacidn de los costes Nevara
consigo el desarrollo de harramian-
tas de disafio del soffmare exien-
digndose al emplen de los sistemas
cross-software v, en cuanto a la de-
puracion de kos programas, se esta-
blecardn procedimientos sofistica-
dos da control de calided, aspecta
déste hasta ahora poco considerado
en softwars y que constituye gn mu-
chas ocastones la base de las pérdi-
das reales gue exparimenta un
provecto. El coste de locsdizacion de
un defecto en un programa s lan
desmasurads gque s8 considera ren-
tabie emplear al 50% dal presupuas-
to de desarrolio, an contrel de csli-
dad,

Por otra parte, hay gue aceplar que
los conceptos hardware v soffwere
son  absolutamente  confusos  en
cuanio a sus facultades de resolu-
cidn de un prabdema, La frantera gn-
tre ambos ne estd definida, v, de cara
al futurn, su édrea de golapamianio
tiende a hacerse mas amplia e inde-
erminada. Sin embargo, o gue si
estd claro eg |a Incidancis de costes
hardware ¥ la incidencia de cosles
goffuare

Segun esto conmviene reconsiderar v
frenar, si cabe, el sntusiasmo derro-
chado al ssegurar que casi todos los
problemas Benen una posibde solu-
cidn softwars, Efectivaments, la swe-
len taner pero pocas veoas 58 analiza
& qué coste, Un astudio profundo de
las posibles alternativas, blen pudie-
ra conducir @ reselvar por hardware
digferminados  algoritmos  rigidos,
con &l consigulente aharra y dispani-
bilidad de los técnicos de programa-
cign para tunciones auténiicas e
irremplacables de soffwars

En cuanto a la filosofia da los siste-
mas, las perspectivas en este terrena
apuntan hacia una continue descan-
tralizacidon de los procasos informit-
COS,
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SO BRCHABLIIES,

Los terminales de usuaric terdran
una potencia ldgice cada vez mas
‘lavada, permitienda realizar mmgor
nuimeras de opersciones off-ina, ra-
curngnds a log ordenadores cantra:
les solo para la gestidn de grendas
Ticheres o almacenamisnios mas-
wos de informacidn, En este sentido,
s@ incrementard la utilizacion de ban:
cos de detos diswribuldos gue agru-
paran, geograficaments o por espe-
cialidades, lag informacionas nece-
sarias al esumrio,

La oparacion de los sistemas sari ca-
da ver mas sencilla, aproximandose
&l didlogo con la magquing a los len-
QuajEs comunes, no especializados,
al objato de parmitic gue o8 Eermine-
les sean operedos por porsonal de
beja especializacidn, acorde con la
idea de que los sislemas talemdticos
astardn mas prosimas al wswarno co-
mun gue al profesional de informa-
A,

MOTAS

4} La microetectranica justiteca por sl
misrma un profunda estudia donds &8
analee 1ads la prablematice del gacior
eladranico espadial, por ertender gus
su influgncia as toiad v absoluta r s-
o pars la industiia elacbrinica fradi-
cional, sing pare aquelias ofras, hasta
ahofa BANAE, quUe MSHrparen [eslan
: & B incorposary dispositivos
alectronicos de control, regulacien o
manda, para poder parrransces sn el
mercada: un mercado cada YeZ Mmds
tecnificada v evolutivo an el qua ks no-
wveddad (Conascusncss de depuracidn
o matices  técnicosl, forma  paris
asanclal de la politics da ventas,

1Bl Concretamente las  pevapactivas
de desarrolics inmediatos estdn cen-
Iradas en lograr reduckr la anchura da
las Hroas de Ins mascaras. Los legros
conseguidos kasia of momento sitGan
asts dirmansicn ean Jum, 10 qus ke ha-
cho positle la aparician de measeiag
da 64 E vy micropropesadaores da 18
Bifs. Los objetivos sstdn canliados an
conaaguir linaas de @ @m e inmediata-
mente 1 um, o sue suponded podar

abordar mamaorizs dmamces  RAK
{Randon Acohss Mamory) de 256 Kbits
y micraproGesadores da 32 Sira.

Lo limilssin Mcnice parag oongagilr
egtas dimapsgnes de lines gata en hog
procodimienios  de  genorocsdn do
Makiaras a an l§ grabacidn diretta de
o subsiratas; la gue gira alrededar
de las 1ecnologios de grabacidn par:
— sk slesirdnlog

— litpgrafia par rayas X

= implarachin ldnica

— |eaz ldsar

— afague por plasmao

La formacidn de eastruciuras cnstinl.
Aad de grand groesd, CUDNED S8 g
plea haz de |&ser o hae alectrdanico.
parrmiticd farmar verdoderas estructu-
ras ridirnansionales mucho mas oom-
pactas gue las formadas en un plang
siFmpla, Egta tdonica 5¢ ha ampezado a
pmplear &n la fabiricacion da mamo-
rias AAR di 81 Khits

En la década de los B0 as previgible
que las aclugles tacrofogias WMOS
CMOS sean repmplagadas por ED%
isilicon-on-sapphise) y Gada larseniu-
ra de galio). La prirmsara parmitivd un
tismipe de propagesdtan de 0,3 ns con
una densidad de inkegrecidn s 200 &
500 puertasmm®; ln segunda, Gaks,
reducird sin mas 8l [smpo & propa-
gacitn: DAY ns, obtensende una den-
sidad de 300 & 1,000 puaras'mm?,
La utllizacion de estas h::rmi-u-gpll'..n £h
Ia fabricacidn de memorias AAM per-
mitira oblenar, an la varsiGn de alia
welocidad, modelas con un Liermpa da
aceogn de B00 peag. con una disipas
cdin de energis de 400 mv, Cuando
s& braba de optimizar polencias, se pa-
clrdn mnﬂﬂguir lHmpoe da accaan da
# nseg con una disipacidnde 100 mW.

Irmagen obfenida oo FerascoRin de
SXAIAPICAIN Svanfrdalcs, 8 an
decodiicador VWTEAEY, Wussira ln
esfruciura o crisral ge Fasioro refunig
carifirndn g aeldrcn g o e gl
Pofsiicip-Mobiboeno v puerias de
rangctorad e 2 o F pm

2F



Exfriscfore atemarnl sl 8 un ofa L =
ohtanids madiante itegratis de hae
AirctrdmcD SugbErman 8o SO o
Or0cEsRd de Afaqae seca. Las fnmas vy iaa
Houecax tenen dimersaimes uimnes,

Memars ga decodificador rrosiraiad
fransiEigres puerta ded = & wm,
procucids mediante process
CMOSIZ0E I Lag ingas mardiicas de
frtErcanexndn SN de & i,
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6] Algunos |Sbricanies BS1&n comen-
zancla a utilizar cartechos contenienda
mbdulos da memaria de burbuja, co-
necténdodes al correspondiente tarmi
nal y realizando funciones squivalen-
tes 3 lag da un foppy convencignal.
Une &8 los nusves desarrollas de mas

afador IIEUrD &6 1B B Gria m
wolatil EEFROM {barrable sléctrica-
meniel. 80 la gue sa podrd almacena
oproomadamente 2048 byles Esto
dard una gran Mexabilidsd & ks tarsl-
nales, facilstands al usuaric la posibifi-
ciad de sctuslizar Su prog rerms Sl ns
=i requiera, sin necesidad de recurrir
Al dilicultosd borrado por rediacian wl-
travipdain, comoa aciuaimenis ocurre
caan las mermorias EPROM. Estas olti-
mak, PoF s parte, axparimantardn
nuevas caidas de precias al tempo
qua aumantaran s capacidad a 138
Kbits con tismpos de acceso inferiores
a 350 n&

{71 Los Gate-Arrays fa fabrican an tec-
nabagias CMOS, NMOS ¢ bipolar TTL
PL, 5TL ¥ ECL, Los avances oltsmdos
an la fabricacidn de estlog dispositives
&8 mithan en la sgrupacion da hasts

B 000 pusrtss @n un &g Los recandos
alcanzedos son del orden de 2 a 3 ns
con una potenci disapada dea 700 W
pusria,

18} Da asta forma, snchipoe 16 cone-
wignes pusde ocupar Lng suparticia
total de 14,286 mm”® con dimenssones
4.6 = 3,1 mm ¥ und afura de 0,8 mm,
&5 diegir, unas 12 veoes menos superfi-
cimgua el migma chio encapeulado an
DL unisarsal

{3} Las nisawva tacnologia NFET depura-
i y ampliard las posibilsdades de di-
=afin de los amplificadores opesacio-
nales, permitiendo voltnjes de safal
negalives raspeclo Oa una. alimenta-
cién simpla, Grica ¢ pasitiva, al tiem
P fue auemenadl e fmpedancia de
gnirada hasta valores de 10" ohmios,
con corfienies de  polanzscion  oe
50 pAa 1 MHz.

La maomatizacidn total de un QrLasa
[hava consigo €l manajo de peencias
aprociabies, al finnl del ciclo de man-
do. Ests solicifacson astard culwerts
por nuevos dispositivos Dadington oo



paces de manajar poiencias de hasls
50 kW con imfensidades de 100 &,

1101 Un fubn standard de 17107 e de-
llexian v 21 pulpadas de pantalls mida
3k cm e prefundidad, ¥ un tubo oo al-
18 resolucidn da 42 v § pulgedas da
partalla mida 48 om da profurdsiad

(111 En ol caan de displays de [inea ae
amplean modulos LED de 7 segmen-
bos parn caractienas numaricos ¥ de 1B
BEQTENOS pard reoresentaciones als
Farumariess.

El sigulentas displep an oxtansidn de
uso ha side o de cristal ligueda |LGD,
qug v dasplacande Gon gran rapedez
a los yo iradecionales LED, con | ven-
tajE da un El-llil'lllil'lﬂfliE AlvGerrd 58 B
gia, va gue los LED s an sy consumds

frea de momaE Awrn de || N miumn
MOFAE | P

L1E 0 F nE Fill

15 LT m

Smyrd LR k[1]

ok Formas DESIcas o8 nrcroemaerrelgrenio

en 0,08 g por segmento, mianiras
quelos LED comauman 58 10 m#, Exle
tipo de display presenta especiales di
ficuitades de fabacacion CUanbi 58
trata de suparficies grandes, debido a
la complejidad en la obenoidn 68 Gn
samtwach de espesor undorms, Poe
atre lado, al basarse an un fendmang
de contred de lug y no de emissdn de
luz, no es posible obtener coloras, s2n
embangn, s comraEte 88 buano inclu-
50 & I luz del sol.

Dira tlpo de oVagley plana que prome-
1R una gran didusion en la pragsants ga-
cais px ol dizplay de plasma, formado
por un conjunte uniterme de pages-
figd Ghlules relianas de gas néon, omi
sares de kuz, Dos mascaras, anisricr i
pagtarior, @8 metal evaporado trons:
parents, permiten n gxcitacian alactn-

oo de segmentos individuales. En grin-
cipsg, i color Daskop ops ambar, pero
pueds ohienessa en varde inkgrcalan-
da un fikro que absorba la radeacion
ulfraviolsis ¥ qui & 18 vai reluarce |a
amisitn secundaria de fotomes, Tam-
b=hn pupde oblenarss al rEo con un
simplé filkro apbice de shsarcdn,

Los disodeys de plagma anan la ven-
imo do no necesitar una memseris gu-
gllkar "retregh” donde smacenar el
conternido de la niormacion de 1o pan-
1eila como oourrd con los dispiays
CRT, LED v LCID. En &l adtada dé daan-
mrofin actual os bastante dilicil produ-
cir parvlallas de un GrAN AurEanD N
racisres a un precia irdustirial rerona-
liln

Mienos profdamas da fabricacian pre
santa o disnisy alsctraluminisoens
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tombien perienscienie o la Tamilin de
ks gmleares de lug, Lina cogs de $ha-
faro depositada en una sugsrficm pla-
8 88 BxXGILAdE por meadin O wn campo
gléctricg aplcodo entro &l substrato de
fdeforn ¥ un  elecirode conductor
Iranspdrente. La thonica do fabricacicn
68 My robuste] puade abianpess un
aito brilla gradisable y =a pueds varins
al color ntercalanda &l apeopiads Hi-
tro. Es necesario utifirar memoria au
willar "refresh™,

¥

ATy T PiASma HiTE rEsoacTon
gy grafien de plasma g sl !

(12 La cwalidad ispirdpics o8 B gras
bactn opiséa con feants da Ui ool
ranis, parmitird abtener mayores den
sidiaius de grabacidn gue la obtanrdda
&N fegiETgs magnéticos. Un wolumen
normal de grabacibn poars TRNE une
capacidad du 107 8 10'% hirs.

(13 Tormande coma  pardamatro  dao
productividad «f ndmaro de lineas da
codipgs par kombre v por mes; sa ofs
SO0l [UE, MHeRTas Qua con un len-

(818 = 512 ineas).

guaje =nsamblador tradicional o
Ygrbduccion” ae da 220 e, cah uh
lenguaje maderna da alto nival, esta
“orsduccion” puede glevarse § 460 -
neas, v ampleando longunjes de dise
fio de programas- e atbo nevel. ssts o
fra punda slevarsa o 48] linaeas por
homiira ¥ rmes.

Languajes Commo Fascal ¢ Ada tendrin
unE ulilesciin muy immporisEnte no sd-
la an desarrollo de programas, sina an
aplEGaGIOnEY
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SISTEMAS TELEMATICOS

Superada la fase de definiciones ge-
nmerales, s preciso entrar en la etape
del inventero. jCufles son los siste-
mas telamaticos? jOwé caracterigti-
cas tienen? Responder 8 estas pre-
guntas es doblemeante necasans va
Que, pof una pere, tal enumeracidon
coincida con las nuevas posibilida-
des de senvicio que $8 brinda a8 bos
usUArios v, por olra, el propio conte-
nido dal término telemdtica guads
rmas explicito a travas ds la snumara-
cir de los sistermas que par el cami-
no de las definiciones, La confluen-
cia entre la informatica vy les tecnaolo-
gias de telecomunicacionas no se
rzaliza en abstracto, §ing que s¢ plas-
ma &n sstemas concretos. Por esta
ragdn, el listade es necgsanamente
abierto, ya gue reflaja las aplicacio-
nes alcanzadas en este campo hasia
¢l dia de la fecha. En plena stapa da
crecimbento, las posibilidades de la
fefemdtice parecan sdlo limitedas
por |a capacidad creativa de los tac-
nicos ¢ s nacesidades de los uswa-
ros.. sin olvidar, claro esi4, las con-
diciones economicas del marcadao,

La primara dificultad al ensayar una
taxonomia s elegir los criterios de
clasificacian mas adecuados, & pri-
rmera vista, existen varas calegorins
gque deben ser ternidas en cuanta pa-
ra ardenar los sisternas telematicos:
tipo de tecnolegia wiilizada, funcidn
que realiza el eguipe, familia de
usuarios, eie. En kg praciica, sin &m-
bargo, suele darse una polivalencia
tal gue resulta dificil asignar una
aplicacion a cada eguipn, Por spem-
plo, al Videotes puada ancajar 8n va-
rios capitulos ain que se Bliaren sus
caractaristicas técnicas.

Tenigndo an cuanta las dificuliades
sefaladas, ie clasificacidn gue agul
g propone es flesable y responde so-
lamaenta a un interds expositivo, Se
ha adoptado el criterio de agrupar
los equipos por aguellas caracteristi-
cas que corresponden 8 diferenies
contextos an la organizacidn social,

Los setemas telemdticos que mas
adelanie se describen, guedan agrue-
pados en los siguisntas apartados;

—{Hicina electronica.

— Transferencia alecironica de fon-
dog.

— Basos de datos.

— Vigilancia-seguridad,

— Aplicacionas sociales,

— Aplicacionas domésticas.

OFICINA ELECTROMNICA

El tarmino oficina electromica joon
sus acepciones “Electranic Office”
en inghs, ¥ “Burctigue” en francés)
agrupa, gendricamenta, todos los
sigternas de automatizacion de la ofi-
cina modarna. Va mas alla por lo tan-
to, del concepto de fefemdlica. Pera
explicar los dezarrollos de la oficina
electrinice as preciso reconocer, E&n
gu arigen, s confluencia de lag dos
corrmenies ecnG|dgicas gue nos oou-
pan —informatica v telecomunica-
ciones— mésa una larcara: las mato-
dologias de gestion,

Al abordar las aplicacionas de la fele-
midtica en el mundo de la oficing se
descubre gua no se trata de la ingor-
poracidn de nuevas tecnologias para
&l cumplimiento de antiguas funcio-

nes. Lot equipos comprendidos en la
aficing glectrgnica no son los anti-
gues “transistorizados”. La conwver-
gencia de la tereera carfiente senala-
da hace que i& gestidn de ks oficing
se prganice an nuevas funciones, en
base & I idea de remabilidad

Los especialistas en organizacicn v
gestion s lamentan de que, general-
menta, en las oficinas se siguen pra-
cedimientos no muy diferentes, en lo
sustancial. a los gua se empleaban
heca sian anos.

Lina gran parta de |os éxitos de inane-
mento de productivided en el drea
indugtrial, ha levade ©onsigo wn
frasvase de personas de talleres a
oficinas, absorblendo Satas parie de
log beneficios obtenidos por la inno-
vacion tkcnica, Mientras que en los
titimos diez afos, en Estados Una-
dos, la Inversitn realizada par tra-
bajadaor fabril fue de 24 000 ddlaras,
dando lugar a un aumeanto de la pro-
ductividad del B4%, an ka oficing, o
capital imvertide pod trabajador ha si-
dio de 3.000 dblares v au incremeanto
de productividad, un 3%. Es decir,
4.5 veces menas que el correspon:
diente Incremanto en el drea indus-
trial,

Esguema de red o2 oficing sfeciromics.

n



5i las herramientas son obsolatas, la
demeands de nuavos trabajos v fun-
ciones an las oficinas os creciente.
Ants asta desfase, no &s do extranar
uf panorama caracterlzado por la
falta da integracidn an las funcionas,
la duplicacion de tarsas, los laberinti-
cos flujos de informacion, la spari-
cidn de trabajos y procedimientos
nacldos de si mismos sin uma justifi-
cacidn funcional, etc.

Una sstuacién como la planteada 56-
I puede ser resuelts por la wia dela
renovacion de los eriterios organi-
zalivos, contando con la aportacion
de nuevas tecnologlas, Algunas de
éslas son astrictamenta informaticas
¥ escepan, por consiguianta, al ambi-
to de esta informe, pere otras ingos
poran, sdamdbs, una base da leleco-
municaciones y puedean sar conalde-
rades de pleno derecho, como fele-
madticas. A este grupo pertenecen &
eorres lectrdnico, |a telefonia v la
telesanferencia.

CORRED ELECTROMNMCD

Corred efecirdniog 8% un sistema de
comunicacionas mediante el cual
uns persona envia a otra distanie un
mansaje, ublizando procedimigntos
electrdnlieos.

Esta amplia definicién implica, an la
practica, la posible urilizacion de di-
wiersns medios henicos da teleco mu-
nicacidn, gntre los que destacan: fe-
fax, telstex, facsimil, wideolex v siste-
ma de mansajes basada ef ardena-
dior,

Este conjunto de medios Mcnicos al
que ga denoming corred aleetrdnico
wa mas alid ded mundo de la oficing,
hasta &l ambito del propo corres,
entendido como serviclo pablico. Es
IGgico gue asi s=a, =i sa Gena en
cuanta gua las tres cuartas partes del
trafico postal correspands al sector
de negocios, Se ashima, a U ver, qus
un 40% de tal volumen de documean-
tos esta constituido por facturas, rec
baois, comunicados, ete. Con las nua-
vas ldcnicas aplicadas a la oflcina, 1o-
dos eatos ascritcsa comienzan & &1

a2

procducidos por sguipos informati-
oo Bl gigulente paso corfesponds a
la aficing efecirdnica ¥ consisia en
que tode equelis documaentacidn
pueda sar geanarada y enviada ma-
diante procedimientos electronicos
que enlacen direstamente |as aorres-
pondientes maguinas de remitentes
¥ dastinatario.

Asl pues, el correo afectronicn nace
como una harramienta de negoclos
que as donde hoy dia esta concantra-
da la infraestructura informatica v de
telecomunicaciones, Salo en una fa-
s& ulterlor se podria pensar en una
axtension de esta servicio al Ambito
damastico.

Las técnicas de transmision de los
sirvicios el correo elecirdnico son
de naturaleza digital. por lo que, des-
da el punto de vista de rades de tele-
comunicacionas, la viabilidad d= los
nueevos servicios astd an funcion da
la ext@nsidn de lag redes nacionales
de transmiaion de dates y, més con-
cretamante, de conmutacidn de pa-
quetes.

TELEX

El servicio telex g8 inicid durante la
ditcada de los anaos 30, axtendi@ndo-
58 rApidaments én Estados Unidos y
Europa ¥ prolongandoss a cas todos
los palses restantes, como conse-
cupncia daf gran desarrolio de las te-
lecamunicaciones que tuva lugar al
térming de & segunda guerrd mun-
digl.

En la actealidad, la red mundial dal
gervicio fefex estd farmada por mas
de un centenar de pafses, con lo gue
s¢ supera &l millén de abonados, La
1asa di crecimiento anual de esta cl-
fra es prisima al 10%.

Pese a gue i tecnologla de los equl-
pos tiane ya medio siglo de antigie-
dad g5, 5in duda, el sigtema de co-
municagiones escritas en activo da
Mayor axlansidn,

La razdn dal éxiio del servicio fefex
radica sin duda en la compatibilided

cnica enlre todos los  abona-
doa |14}

Las administiaciones ancargadas de
la explotacién wvelan por conserear
unas normas de mantenimisnto v
prugba de circuitos v equipos gque
confiearen al =ervido une calidad
asegurada.

Aungue resulte paraddjico, fa resis-
tancia cronica de las administracio-
nes hacls los cambios o nnovacio-
nes tecnologicas, e sido la clawe del
axito del servicio fefex,

Su presencia como pane del corres
elgctndmico as real, aungue sus limi-
taciones técmicas hacen gue, en la
priactica se vea cada dia mas daspla-
A por ba conmutecion de men
sajes besads en ordanadaor, y el nwe-
WO BEnicio hele e

TELETEX

Las limiteciones del servicio fefex
craaron an varios paisas la nocoesi-
dad de buscar un procedimignto de
comunicacion de extos més avolu-
cienado, acords con los  regQueri-
mientos dal momanto

Las primeras recomandaciones fue-
ron elaboradas en Alemania por la
Comision para el Perfeccionamiento
del Sisterma de Comunicacionas Téc-
nicas (Ktk), la cual, en los anos 1974
¥ 1575, dedico especial atencian a
nuevas formas de comunicacion gue
utilizaran les redes existentaes. Una
da las primeras caracteristicas del
nend aquipo terminal era la do gue
g2 pudiera aplicar indistintamenie a
la preparecion de texios y & su trans-
misidn, De esta forma podis resol-
versa conjuntameante el problema de
la racienalizacién del trabajo de ofici-
na y la optimizacian de las telecomu-
racaciones. Asi surgio ol feletex,

El tefatex 85 un sistena gua pormite
Iimtercambiar ¢orrespondancia auto-
maticamants, de memoria a mMamao-
rig, por conducto de redes de telaco-
municacian

ae trata da un servicio internacions
afrecide por les administreciones o
amprasas de telacomunicacion a sus
abonados. Las caracteristicas téond:



cas de esle sistama estan oreniades
B EErmiilr gue 52 utilscan, como ter-
munal basico de felefes, maguinas
de gscribir capaces da comunicar en
tre =i

El reletex, utlliza formaios de papel
COrmmo 0B E'I'I'II:I";-EI':II.'I? an Correapan-
dencia escritd a maguing, o que
aporis una mayoer personalicad & los
dooumeniog enviados, aliminando s
frialdad de los formatos Telex, a
tiempo qua s8 modifics la expresion
sintichica esouetn que caracterize al
lenguage Lelegrafica

Tembign la preparacian del texio fe-
coge las ventajas del tratamiento in
farmatico de la edicidn, va aus o
permuie e utibizacion de memoras,
COrrRCCiON automatica de palaoras ai
fimal de la linea, intercalacian de la
tras, palabras o Trases, centrado de
fitulnz, eic. El iexXio Tinalmeanie abia-
nido as enviadao con absoluta calidad
al colateral & traves de la red ds
ransmisian da datos,

Purde decirse que & servicio feleley
a5ty EEsado en una I'|1E-'I:||.Iil"ﬂ o8 es-
gritiir, con mEmara, 0 an un terminal
de proceso e textos, dotados de fo-
cihidades de comunicaclonas, Como
tal. las caracteristicas pusden ser
muy ampiias, lo gue significa gue no
nacesariamaents han de estar inclul
das an las caraciarislices del (elersx
lodas
que puaden ir dotsdos los egquipos
de proceso de lextos (15]

leg posibles facilidadas can

FRCSIMIL

Facsimil as la transmisidn elacirdn
ca da la imogen de un dogumento,

Los principros del fecsimy se remon
tan al 8o 1842, cuendo el Bscocés
Mlaxander Bain hiro posibla la trans-
mision de informacion visual ma-
digntd ol usa de pandulos sincraniia-
dos, Em 1850, Frederik Bakewall in-
trodujo modificacionss 1@enicas que
han permanecido casi hasta nues-
tras chias, Em 1902, Arthur Korn gria-
dia la exploracidn fotoslectrinica v
an 1922 tranamitid la primera ima-

Transcepior Facsmy Crupe 3.

gen enire Roma y Bar Harbor, Maine.
Durante las anos 30, ATT, Western
Linban % RCA desarcallaron Ia Lrans
misian de imdgenss pare servicios
de prensa. En loa anos 30, Wastarn
Umion introdujo un sistema automa-
licn de facsim ielegrafico, miemtras
gua ACA s especiallzaba en {a rans
migidn de mapas melecroldgicos. En
1837, fue lanzado af primer pariddico
wmitida por radio-facsimil ¥ an 1948
lue oficialmente autorizada o difu
slan comercial del faesimdl

Lan la llegadn de la ielevision, se
rompio gl avance ded facsimil dasin-

Ferrung Virso ey oe nepodins

tegrandoss la mayana de las indus-
irias que hasie enioneas wanlan ded|-
candase a esta Bcnica

A combenzos de la deceda de los se-
santa muchos fabrcanies de agul
pos elecironicos ¥ de (Elecomurica-
ciones 88 lanzarama reactivar el mer-
cedo de squipos facsimil desarro-
Hard pueyos moedaios gusE neorpa
I8 Avances [BCmdog o3 al-
caniados hasta & momento. o8 pro-
dujo, asi, una rapida proliferacion de
marces v modalos gue general manhe

raban

renu babEn IncompatiBlas. Tal anar-
guia srantabe contra el dasarrollo dal
nuavyo mercedo potanial, por o que
s& hizo necesario, a finales de la de-
cada, adaplar una normadizacion gue
racionglizare & disefo 8 utllizecidn
dil facsimil,

Aai las coses, el COIMT asignd al Gru
po e Estudio XIV las tareas de -
dikccidn o8 recomandacionas, pen
gu labor hasta el afo 1968 fus tan asz-
cega gue el Grupo estuvio a punio de
desaparecer. Fug durante los anos 70
cuando & reallsd e gran estuar7o oe
aunar voluntades de febricantes de
facs(my vy las adminisiracones que
prplotan lnssanvicios de talecomuni
cocrnes, avitando an bo posibie las
racionalis-

nilurales Endendiss

1as |Gy

g



VIDEOTEX

El wideodex g5 un sarvicio gue pearmi-
ie la abtancion de informacion de
una base de datos por procedimien
to interaciivo, emplesnds como Ler-
rmilral ur televisar comeancial dofaco
da un slamanto convarsor oa SEN&H-
g5 v utilicando la red telafdnica con-
mutada camao medio de telacomuni-
cacion,

El primear sistama de esta naluraleza
lue dezarrallado por el Centro de in-
vestigacidn del British Post (Hiica, y
conocida par Viewdsis Tres dos
anas de sxparimentacidn, en 1979
fue lanzado comerclalments comao
senicio publico bajo 8l nombrg Pres
el
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Par ofra parte v ¢on antonodided; 18
British Broadcasting Corporation
(BBGI experimentd, &n paralalo, ur
sigtema telefexto gue utllizaba la =e-
fial da television radiadifundida para
gnviar la informeacidn codificada

El sistema no @#ra todavia Interactive
y presentabe limitaciones al aplicar-
0 8 equipos telematicos de uso do
g EE .

Otros paises cormo Francis, Alema-
nia, Canada, Japdn y EE. UL,

mierzaran inmadialamenle 8 dess-
rredlar sus proplos sistemas que, co-
mo en el caso de Francia v Alamania,
han sido evaluciones parleccionadas

dal sistama original inglas. Canada y
Japdn realizaron sus propias invesii-
Facignas de base y crearon OB B:51a-
mas Teldon v Caplfain  respectiva
mente,

La utilizacion polencial del wasotax
ga extiende a comunicasiones “ter
¥ Eambign a seri-
imiel telea
tranafarancia elactranica de fondos,
QEEJII'!" de reservas, calculo com ar
dandcr, rirmaio, &1

minal & Terreirsal™

transacsianalas, 0TI

Estas #narmses posibklidages hacen
dal gigtama una autdntica harramien
ta podivalenis para b fEfednalicg, Asi
concehido, Nd B8 aXirensd encontrar



al wideotex como base estructural de
un servicio de teleproceso para ia-
legrisanansd, & caomd procedimianta
glegirdmch de varmlas ¥ resarvas O
gimplemants coma un ferminal da
juagos electrinicos  evoluconsdosg
{17

La aplicacion gue, en pringipio, ten-
drd mayar exiensidn es la blequeda
de informiacion por d::‘ilngn. cOn una
bz der datas organizada segun una
estruciurd arborestantd v Aumarada
de forma decimal.

La importancia y la utilizacion cel V-
deofer sofo esta lmitada por la capa-
cldad de imaginecidn de los proemo-
tores de eervicios; por ejemplo, la
conexidn dal sisleima wdesiex con el
SErdci falex, cofviarie aulomatica-
menia 8 ndos oE usLBnos de Wdeo-
fex (doméstico o profesional) an po-
tancialas abonados dal servicio fe
feu |8 conexion 8l garvicio relofax
abre fguslments uRas perspectivas
ilimitadas dentra dal mundo de los
PR CRCIOE,

Durante los prowimos anos e serd
testigo de una seria de evoluciomnes
concaptuakes an &l tratamiienty de la
informacion que modificaran Apra-
giabilamente a8l comportemientc da
la wida profesional y social

SISTEMA DE MENSAJE BASADD EN
ORDENADOR

Dranitres cinl wspactro de posibilidades
que 88 intagran &n 8l corree alectng-
nico g8 ndice, finalmenio, |8 uislezs-
cion da los ordanadoras para el trata-
mianio deé mensajes, bion sea en al
s5EnD e ung orgamzacidn cerreds,
bign extendiendo esta posibilidad &
piras organizacionss externas me-
disnte s interconaxiaon da ios corms
pondienies ordenadores

Las comunicaciongs asi concabidas
sbren a0n mads ol abanico de pasibili-
dades practicas, ya que ademas de
pErmMITIF a8 Incorporecion samultanes
da los serdicios anteriorments das-

crlfjes, se adicionan nuesas Tacilica-
des, coinn almacenamiento ¥ retrans-
r|'||5l'E-ll", informeciones comple|as
propias de terminales grificos, ob-
tencidn do dibujos por medio de
plaftey, saliclas graficas &n regisire-
dorag X-Y ¥, BA Un fwturo posterior,
tratamisnto digitalizedo de la vaoz,
con salida por terminal da pantalla,
IMPpresora, &,

En genaral, cualguier informacién de
cardeter digital o digitalizable es sus-
captible de tratamiento telainformsd
tico al servicio do una transmisidn de
menss|es, B8 ung labor, puss, da in-
tagracian y organizacion de sen-
ciog, ademds de un establesimisnlio
o protocoios d8 Ccomumcaciones
gua permitan la compatibelidad de
los diferentes Sisiemag enlre i,

& todas las posblidadss de comuni
caCiOn surghdas de los equipos v Biss
femaa que e& hen axaminads deniro
gel ambito del cores slecirdnico
hay gue agregaer la gestiGn an &l

a5



timmpo. En efecta, cada uno de los
SiEbEMas descritns Lierse un Funciona-
milenta “&n teampo
recaptor. Esto significa que ta camu-
ricacian se estabbece on &l momanto
En gue realmente sa proOdUceE |3 armi
sian dal mensaje. El sisterma de men-
safes Dasado an oroemedor agrega,
Bodemas, |a posibllidad de programar
los mansajes an al Lempo, conben-
trandolos, por siemplo, en detarmi-
nades hioras de |8 jornada de traba o
Quienes padezcen la Vasclavitud del
teléfonn” podran valorar adecuads-
mante |8 veniaa de asie Sisiema €
tignan an cuanta. E-EIBI'I'I-E.IQ. gui 8l vo-
lumien de meEnssjes tisnde a auman-
1ar angrmemants aoma consacuan
cia del incremeanto de las facilidades
e comuncacion,

real”  armisor

El svsfema oe mensaies basado on
@ragEnacar aqrega; a la poderosa in-
frestruciurd ecrica de cormunicas
clanas, venie|as relativas & la racio
nalizacion del trmbaje. contnbuyesda,
ar una pareg, al aumento de produc-
trvidad y, porofra, a la humanizacian
da la actividad laboral, al avitar las
perturbaciones doe una ananquica v
oestonirolada recepcion e informa
chonegs

TELEFOMNIA ELECTRONICA

Estadisticaments queda demostrada
la relecion existente entre |3 tecnolo-
__r|-':|- de la infarmacian v Ia productivi-
dad mseonamica. BEs posible estable
caf una correlacidn entre densidad
telofdnica v Froducto Nacional Bru-
to, landencia que previsiolemsnte
contineara en &l fuluro.

La integracion de servicios que ofra-
e la effcng electrén/ca puede astar
perfec:ame-nta soporteda por las
nuevas cantrales slectronicas, capa
ois e gi.‘f:ti';_:lrlﬂ:' ng sedamants la e
lefonia, sino también atwras informa-
ciones coma faosimil felghix o Trans-
mision de datos en general [T8],

Lae facilidades aporadas por las
nisevas centrales electronicas, de al
guna lerma se haran xengavas 8 [os
terminales weiefonicos de usuario.
36

LAMUGET 8 Tefefanar muirasncian

Hay va una perspectiva clara da crea-
ciom da ume nuesva generacidn de e
lefonos gue incorporaran veniajas
Cnmic

— MArcacion acorlada

— llamada directs

— reitaracion automatics
'.'l".H.'-'l'-\:'I‘ll" contador de thampo

— dispiay de tanficecion

— memotizacion de numeros

— resincelon programada de llams
das

— ppnmidiEcion automatice vords-
tos

= gt

Mo 3o contempla el videoteléfono co-
mio sistema imponante de cara al fu-
ek, & enos hasta gue no sean da-
safrolladas las redes de (elesomiuni
cacian par fibra dptica para ususrns,
La actual infraestructura de redas no
&s valida para esta aplicacon

La pgHizecion de |a comunitacicn
oral madianie las fazilidados antario-
FEE, MmO nay dulda de gue sumenians la
efectividad de |a pesiion en las am

presas. El teléfono voleard a estar da
nuegvo al seracio dal hambes v o al
rewds, como Bn muchas ocaskonas
ogourra, por la sarvidumbre de unos
maddios tacnicos anclados o unas fa
cilrdades gue no distan mucho oe las
originalmente estaban dotados los
PrIMEeErDs seneicion telefanicos.

TELECONFERENCIA

La fefecorfemacia g un sistema
que parmide & comunicasicn simiul-
tinea anire varos grupos be parso
nax situados on localizaciones distin
tas. El simlemeE pErmile, adamas, 1B
utilizacion de otros madics de comu
nicaciom, da spowa al mansajs hae
blsdc.

Esie nueyo medid de comunicacion
65 especialmants atractive por &
atorro gue supane & las organizacio-
nes que lo adoptan yva gue, en afecto,
una |'|.'|-'Iic'.:| rmpartants an laas gastos
de las empresas. es la dervada de
las reunioneEs que constantemeants
se celabran ' que obligan a raatizar



coEtoEns desplazamientos, 51 58 lig
Ne 8n DuUenia &4 gosic de Transporis,
hoteles v diatas, ademas de los gas
(s indireclos e susldos y HEMpoS
rnertog. Las contingencias del viape,
sdamas de la dificultad para dispo
ner del Gempo necesario, hacen gus
a menudo s& relrass |8 reunion, con
lo cwal la productividad y le eficacia
52 ven sariamentes afeciadas. Edla si-
luacion susie ser acepiada como el
go infwereénts & e dinamice empresa-
rigl pese g que, segun crerias estima-
ciones, puads dacirsa qgua al capital @
inwartir Bn feleconfErdandldd Yiene 8
sar aproximasdamania la cuarta parls
el qui normelments e gasta an
vigayed

JCudl es gl eguipamiento basico para
gl sarvicie de fedecenferencial Es
precisa, &n primer lugar, contar con
eapecios acondicionados donde sa
agrupen los participantas de cada la
do da la reunion, En cuanio al ggui-
po, cods asistente dispona de un -
crofana v un altavoz de glia calidad,
adames da otros dispositivos de sa
nalizacidn. La transmisian e realiza

Imaratacicin o relecanferencin

conun procedimienio que eliming la
necesded de realizar oparaciones
malestas para &l usuario

El sestorma de ideniilicacion de la per-
s0na gue en cada momenio esta ha
blanido suale &r complelameants au-
e P gue cusndo al-
guian tome la palabra, sa activa una
ganal luminosa paricular en cada
urkn da los puastos remaltos o reu
miGn,

lomadtico

Dada la calidad reguerida para oste
s@&ryicn, se utiblzan circuitos telafdni-
cos de ouatro hilos como los usados
para transmision de daios

Le utilizacion da! servicic de helpcpn
ferancia fiene coma banalicio Secun-
darng, kb axigencs de ceria disgiple-
fa an |as Intermanciones, gracias a L]
cual éstas son mas concisas, tratan
dose los lemas de forma directa ¥
ﬁh:lg:andl:uﬂ edos [oE parmicipanies
A una discipghha de espocha a8 iIntad-
YERDION gua 98 08 raramentia cuando
todos 58 encuaniran presenies alre-
dodor de una misma miesa,

La fslecomlersncis auoin 58 compie-

I8 con un srslama e felesronifivra
aua apoya da forma grafica la inter
wancion de cads participants, Basica
megnie ol sistomas B compuesia
Gof Uha tablila de esertuss, un mo-
sifar de TV en la parte remaia de le
raunian. Lo ascrito o dibujado en s
tahlilta punde sar reproducido an los
monltores de TV &f varics colores
£f casd de ung esambles nurmanssa
el monitar TV pusde sar ustituido o
complementads  Dor un  widso
provectar e colosr, Por supusslo o
oo &l conjunid esls SOPaMmAdD por un
EOuipo Que raaliza fas
funciones de controd, inferface v

glectronco

ransmisidgn/recencion |19

Una variante esoeclacular de la fele
carfergncia 5 18 Wreoconferencia.
tn la practics, |a WESITOnTarRnoa 83
va posibbe dentro de un edificio o, an
ganeral, cuanda las AEtancias entra
OE gQrupos d& conferenciantes Sean
ralativaments coras, La lirmilacion
para mayores distancias viena dana,
hasta @l presssnie, por 8 necasicgad
de wtilizar cables coasialas para lor
mas ta red de vidad



Mo obstante, 8s probable gua, en un
futuro & medio plazo, ef ampleo ma
sivo de satélites da comunicaciones
v @l astablecimiento de redes da fibra
Gplica haga posibie o wdeocomnie-
FENCIA B UNCE COStes NO EXOESIVE-
mania altos en comparacion con &
teleconferencra.

TRAMNSFERENCIA ELECTROMICA DE
FOMDOS

La fransferancis slectramics o8 forn-
dos es un wstems de pagos en el
cual &l proceso v [as comunicaciones
nacasarias pars realizar trarsascio
fnEs BEORArmices, B8 Coma pare- log
garyviciog directos o relecionedos con
las mismas, depandan del uso do la
alectranica.

Bl uso imtegrado da la informética y
las telecomunicaciones hace posible
gue un snfin do operacionss banca-
rias donde normalmente deberks ha-
bet un flufo Importanie dea moneda,
puedan realizarse §in una existencia
fisica de esta {201

Los sarvicios posibles qua  poeds
ofrecer el sistema de tramsfarencia
glectrdnica da fondos, estdn basados
en |l utilizacion de une sene de ter-
rrinales especializados v ofros equl-
pos de infraestnectura, entre los gua
Figuran:

— Cajeros auiomaticos lde pared ax
larnal.

— Caperos automaticos (de patio da
cperaciones!

— Tarminolas exclusivos de pego,

— Terminales g comprobacion en
SUpErmertadng.

— Termingles da ventes de grandes
almacenes

— Terminslas de vantas do bajo cos-
e, parg comercio genseral

— Terminagles de transfersnca de
fondos,

— Ordanedores de proceso de Iran-
saCcionas,

— Qrdangdoras da control da red da

comunicaciones ¢ Sonmutacidn

die mensajes.
3B

fidemas de los eguipos fisicos es ne-
DEEAFin tAnar presenio ol papel im
poriante del saffware gue liene gus
soportar &l funcionamiento de. los
terminales, ordenadores de pestion,
bancas de datos y control de comu
nicaciones,

Les comunicacionas adquisran una
espetiel imporfangia por estar an su

Hateria e coleros sutormrdhicos de wra
enfidad hancara,

rmarn la eéfectividad final de la apEras
cion, Una transaceidn da lugar a una
comunicacidn  entre el estableci-
mientas comercial v a1 archive de
cligntes de bRncos, urganis:rlus g
crédilo o entdades de aborro, Los
detos da estos arehivies kabrén de in-
formar acerca de la disponibilidad de
pegoe del clients, ademas de oiros

detos posibles como solvencia me
dia, ntc,

&1 mismo tiempg, de cara a ke orga
nizacidn interna dal vendedor, |os
datos de la transaccldn puaden ser
utilizados pera actualizar &l imaania-
rig g bempo regl, emitic informes de
dEflas o lansary drdenes de coMmpra
deé productos para Freposcion da
axistancias.

Ee muy imporiantn destacar gue el
desarrolle de la transferencia elec-
trisnica de foncos exige, por une par-
tw, la ravision duo la legisiatura en ma-
taria dg transacciones cormerciabes v,
pod atra, & establagiriento dé toda
una filosofin de sctitudes aguilibra-
das antre las entidades bancarias ¢
Ing consumidores, tods ver que ia
implantacion da unos sistemas tan
evolucionados. ha de servir lgual-
mente a guien ofrezca al servicio v a
guimr lo ulslice 4321]

BANCOS DE DATOS

El lendrmens de |8 dascemtiraiizacion
de la informatica crea una separa-
cidn mas atusada entre el ardenador
certral vy sus terminalss remotos,
Existe una generalizada tendencia a
realizar el maximo tratameenic de
datos en & terminal teleinformdticoo,
resaryando e utilizacion dal ordans-
dor central para af mansjo de gran-
des archives de Informacion cons-
tartemeante actualizada, que 2408 3 la
disposicion comidn de todos los ter-
minales que participan en la red

Ow asta forma, pusden concantrarsa
grandes volumenos de informacian
BN uNas memorias centrales, eon un
costy reducido para los EsUanos, no
progarcronal a le masiva cantidad de
datos 8 su sarvicio. Mas aun, la aspe-
claliziecion que puedan adguirr los
bancos do datos s @l gue desborda
la concepoion de una red cerrada da
WBLEMGS ¥ &% antonces cuando ad-
guieran tal wolumen y personslidad
qui constiluyen en i miamas autén-
licas bibliotecas de dmbito nacianal
a0 nlernasional, mantenendo © Do
fu propia familia de terminales ro-
motos,



Patenie oroeraiior canfral manson oo an henco o dates

La facilided der organizacion slecind-
nica d& |la informecidn v &l minima
volumen fisico ufilizado, hacen gue
log bancos de dotos 1engan un credci-
mignin exponencial de la informas-
cdn almacenada, disminuyando sus
costes de mamaoria por palabra en la
medida Bn guee créce Su dimensién

Las arganizeciones generadoras da
afarmacidn ven &n los hancos da
detos unas importantes posibilida-
des de negocio, con exiraordinarias
parspictivas de crecimiento futuro
En este sentido, as previsible gue se
produzcan impoaortantes cambios an
la concepoion aciual de la ofarta da
informacidn, haste ahara concenira-
da an los seervicios de prensa, radio v
telavisidn,

Muchas ennhidades gue mangan o
gaenaran informasion, se constituirdn
en promaotores de bancos de datos
pspecializados. Es facll imaginar la
capacdad potencial de desarrollo de
estos bancos de datcs, B 59 supong
la creacion de tales archivos para ca-
da ung de¢ las especialidades del
CHmp [.i'rl'.ll|ll‘."5I:'_'ll'IEL

Las experiencias en este sentido da
los paises mas desarrollados hacen

ponir la axistencis die bancoos de ds-
tos de fodo tipa: centiflccs v 1acni
cos, industriales, médicos, legales
histarcos. artisticos. anergiticns, 2a-
nitarios, econdmicos, literarios, eto.

Le facilidad de obtener informacion
por este media 18 conwverls an fe-
curse de extraordinasica poder. Es
una gran harramienta de educacian
social y profesional pero su manipu
lmcion es muy deliceda ya que tam-
bidn pueds producir deformacionas
culiurales o poliicas de imporaniisi
ma ingidencia nacianal

Dado gue e infraestraciura de los
Bancas de datos represonts
wargidn imporiants ¥, al mismo Hem-
po, hos gastos de creacidn y manteni-
mignte de fa inlormacion, seponén
igualmente grandes desemboleos,
28 lagico gue el establecimiento de
una base de datos no esta por al mo
manto # alcance ds cualquisr arga-
nizaciodn. Por otra paris, la amorhiza-
cidn de un gran banco de dslos 58
redliza segLm UNE CUrYa crecignte, oo
pendignte minima an o primaros
anos, gue refleja la utilizecion dél
mismao haste su mayoria de edad,

Ariy A=

Consecusntements, $dlo los paisas

mas desarralisdos v a5 arganizacio-
a8 agtan an condi-
cignes de contar con bencos de.da-
tog de la naturalera apuniada. Gons-
tituye asl, un reto paracads nacién a8

neEs maes poder

pOERRF CHEria aulonmia en Dancos
de datos, comparttendo intarnacio
nalmeante aquellos gue, par $u conie-
nido, ne supehgan un naoscolo nialis-
mo de B informacion

VIGILAMCIA - SEGLURIDALD

Una de loe problemas mas impor
tantes que se plantean a
srvigho de segurdsd &% |8 parma-
miencia wEmporal absoluta dal sanw
cio, gin que 88 dagraden los factores
ae vigiancia

cubaslcyunisr

La alectromica, aplcada & la segurl-
e, peerrnite degarrollar log sistemas
mag perfecios, ya gua da legar a la
introduccion de cusntos condicno-
mantes funcionales sean NEcesarniog,
Zin que por ello 58 ves disminuicta s
fiabilidad.

Sin embargo, hasta las mas sofistics-
fas instalaciones de segundad puse-
dern s de dudosa eficacia, s no van
unidas a un sistama dn camunicadio
nas capar cde desencadenar, en el
cenlralizador correspondiente, e ne-
CRSaria reacclon provocada por i@
glarma. Es antoncas cunndo la telewv
gilancia adguiane fu mbcimo sentido
v 58 incorpora de lenao &l mundo de
& fefarmahics,

Los sistamas da vigilancia y sagur
dad no som pRTimanig Sxclusio de
lf prevancéon dié SCciGnas puniblas.
Una wision amplia de las posibilida-
des del sagmento de la infarmalics
dedicadn al control e procesons, jun
to co e Elscomunicaciones, abren
1odo un egpectro da GD‘"E-:'IE-'G nas Lk
cubran cualguisr siluacion donde @
persiga un contral en tiempo real de
oz pardmetros objetlo de analisis

S& ndican elgunas de s aplicacio-

nas que pusden abordarse bajo esta

conceplo

— Yigilancia del funconamentn de
maguinas & instalacionas,
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Cendra fe conlng O AVERiEs ¥ mvelss de agus enJapen

= Wigilancia d& frafieo.
Vigilancra da instalaciones y vi-
Viendas
—igllancia Intensiva de enfermos,
—.-F'T-E"I.'E'rll:!l:ll'l e accgentes labars
85,
Prevencion de mbas v alracos.
Cantrol de distribucion da aguas,
— Prediccicn de ferremalos.
— =

£l ciclo del sistama comionza con los
sEnsores o elemEnios CapAces OB
captar la avolucidn de wun pardmatio
fisico y convartir esta avolucicn an
una sangl afecirica gue, Convenienie
mente codificada, &5 enviada ma
diante una linea de irapnsmision a la
central donde se controla la tokalidoed
del sistama

Entra los sensones de mas recuenia
US0 S8 Bncuentran los siguientes:
— Par termaebécirico
— Termamatros de ressenca.
— Pirgmatras de radiacion
— Bansoras de humedad relativa.
Sensores de PH.
Ciulas de sondectvidad
— Bpngores de flujo da fiuidos
— Transducioras extansomairicns
— Detactores de proximidacd

— Detectores Doppler de presencen
intarnor
A

— Detectoras MW de presencia axle-
rior,

Sensoraes optosiectronicos,

La posibilidad de establecer redes
complajas de vigilancia v seguridad
viene dada por la dispanibilidad do
lingas do ransmisidon de datos. En
Egie sentida, 1§ nireesiruciurg de
ung red de conmutacidn de paguetes
da coberur nacional, pueds hacer
posibie la integracion de esie Ser-
cra, junta con el resto de las aplca-
ckorres. Informaiscas ce la Qrganiza-
cidrn,

APLICACIONES SOCIALES

Son dificlimente definibles las fron
toras de la informatica en el tarrena
soclal, El proplo concepio de lo so-
cial es muy controvartido, ¥ muchas
YECEes & Hu normbie han actuado
fuartes interesss de lucro.

En cualguier caso, es pravisible |a

aparkcion &n |a sochedad d8 nuevos

saTvicios, anticipandose an algunas
prasionas & la propia demanda, ¥ no
sigrmpre estando neceEsaniamentie ao-

ﬂ-l:l""lﬂlljﬂlﬁ por nuavos desarralios &a

tarminales u ordenadores. Sistemas

comg los descrilos en apartades an

[Erores | faogirml Ir'l'r.l'E'I:le'J-:, IE.II':'||'.||"I'.I-

ces0, fefetex, ete.), constituyan al so-

porie bazico de la mayoria de las
aplicaciones telematicas gue pusden
clasihoarss como Sacialas.

Se ndican & continuacion algunas

oo los provactos Que pu gedan formar

parta de la informatacion de la nus-

v sooadad;

— Bervico piblico de facsimil,
Servicio de telemedicing (medici-
nd rural|

— Taleensehanza,

— Orrigntacion ecoldgica.

— |tarmacion urbans

— Bancos de datos de histariales cli
MGG

FREra e ATRrewa o0 TEoraingia [l wINFa Baos @aorriiiens ommn ayods
SArforma oo autm-acdieacin.



— Luh disl edrsurmmdor
— Informacian sanitaria
— Informacian alimentaria,
— |Informacion agricoia
- Aprovechamiesnto de la energia
— |nfarmacion adminisiraliva
— Talaloteria,

— Mrte v creatividad mediante orde-
riacd or

— Planificacein del tiempo Libre

Los proyecios de teleensananra re-
wisten una aspacial impoartancia, por
S0 ukd de bos pilares de la f&'emar-
ea an &l dagarrollo de las aplicacio-
nas sociales,

La formagion gua pusda proporcios
nar la f@/srmatics reviste Ungs carac-
teristicas peculiares, an el santido de
qua no trata de desplarar en modo
alguna los iradicionalas sistermas da
enEENanza. sino mas bien compls
mentar en aquellas sibuscionss o dis-
ciplinas ar gue |8 Tormacion irsdicis-
mal =& impensalla

Uno de los problomas que plantea la
vida en & campo 23 la falta de in-
frasetructura educativa, Es ohvio que
5i las aporiunidades que e ofrecen
& las grandes ciodades pudiaran ges
trasladadas al medio rural. la distri
bucitn demogrdlica €eria mucho
mas ragional

En este sentido, las posibilidades de
la fefaridficn Bhacen wigble kB ensa-
fianea 4 distancia en madios rurales,
con una gran calidad diddtica v ma
todobogicn, mediante o amples dea
tarminglas Interactivos o autbnomos
o mixtos gua implanten a raves da
EiEtamas de ensanansa programads,
cuantas disclplinas pueda integrar
und adecuada formacien cultural,
tacnica o humarnistics, Por ofra lado,
la poblacion adulia tlens ung cons-
tanie necesidad de reciclaje educsti-
wiz, BN dos vartiantes: In actuadizg
cicn de o condgamienios 1&cnioos
profesionales, v le adaptacidn cultu-
ral ¥y humanistica tan descuidada on
la sctunal civiliracian ecnoldgsca.

Las aplicstiones apuntadas no Son

ging una muastra de las inmensas
posihilidades que sz ofrecen a la so
cedad aclual

Desde &l punto da wista de madios
ECICnS Necesanios, &l mayor pro-
biema radica en |8 infragstructura da
comunicaciones, no dimen
pars scestar 18l cantidad de tralico
e&n luncionamianio on-fine de los ter-
minales. Esta sifuacion abligara a di
sENAT inrminales con mayor patensia
gde procesd local, wdiilizando coma
matarial bégico de aursns cuakquiara
da |os soportes magnetioos mas po-
|JL.|..=|rliEll'J-L'lh- [CEERRIEE, f."G'DE-!.-' [af LT
cartuchos de mamoria de burbuajas],
Solo giertas eval UACiines v &8 ciciis
especilicns podelan realizarse en co-
naxidn an-line con al ordanador cen
tral, con abjeto da no forzsr 8 Una re
modelacron de |las redes da eleco-
Munecacionas gue - harnan inviabie ol
dasarroflo del proyocto

sionada

APLICACIONES DOMESTICAS

a8 prasents un probléma de clasih

cacedmn al pfoduciias solapaimientos
funcienakes con las aplicaciones da-
nominadss sociales e, incluso, con
38 puramants profesionales. Lossis

tarmas qus dan-sarvicio & astas apli-
CACIOnes s0Nn Bn gran parte los que
wa han sido anslizados en Spartados
anteriores, Dtros, por el contrano,
a0 mas paricularmente domesticos
¥ BB 8xXDOMREN Dravanmanis.

El conjunio wmicial da aplicaciones
domésticas podris ser o siguients:
— Widenfex

Tefgrenra
— FaeRifrL.
— Ordenador parsonal
— Sistemas derivados,

El wideotex va ha side daseritoe ganie
[T L

Bdgina i bnelaxto ernilina por of garviend DEEFAX de ie BBC #n Mnigladerra
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El fefetexto as un gisterma no interac-
tivo, mediante el cual 8l usuario pue-
di recibir informacian altanumérica
y grifics que le llege soponada por
s propde safiel de televisidn radicd-
fundida.

En este sistema, toda la informacidn
conienida en el banco de datos de la
organizacidn de talevision es anvia-
da, condinda v secusncialmante, jun.
to con la propla sehal de tekevisidn,

Esta informacion esta, como en el ca-
so del waeotex, organizads en forma
de péginas, adoptando la misma for-
ma de representasion an pantalla,

El uwsuario, mediants un paguehio
dispesitive de contral remotn, puade
selaccionar una pagine detarminada
de informacicn, enfre un conjunto de
gilas gue, secuencial y repetitiva-
reente, la Hagan a trevés de la antena
del eceplor de television,

El sistema tiene, sin embargo. algu-
nes limiteciones. El tiempo de ciclo
antra dos emisiones consecutivas de
Ia misma pagine puede llegar a ser
tan alio gue resulte incdmodo para al
usuario. La falta de intaractividad es,
ademas, gl mayar inconvaniante del
siglermna fefefexto. Actualments se
astan desarrollando nuevos dacodifi-
cadores dotados de mayor capaci
dad de memaona lacal, con abjeta de
gue determinadas paginas (indices,
paginas da mias frecuanta uso o la
pdging n + 1 de una secuencia snca-
denadal =& almacensan auiomatica-

[T4] Las recomendacionss  asmitidas
por el CCITT han sido suscritas por io-
dos |os paisas, por lo gue hoy dia, ol
atfabete wedegrafico Internacional ni-
mero 2, la velocidad de ransmisitn de
5] baudios v &l protocolo ssincrona de
B rANG L congtituynn una Ao
ma tan extandida que ha Influédo, In-
cluso, &n las carscteristicas de inferfa-
o da muchos asguipos informsticas
GjSE pErEERECER & UM GENEranidn fec-

npdégice muy dislinta,

1161 La Comisitn de Estudio VIl del
CCITT establecid en el parfodo 1977-
1380 una sarle de recomandaciones,

m:_ de las cuales y de forma resu-
8 ofrecen 8 continussian:
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rmante, aun sin solicitacion del usua-
rig, con o gue en estos casos, =
tiempo apafents dé SE0ES0  SOa
carn.

La naturaleza radiodifundida del tels-
textn hace muy dificil la faciuracidn
dal servicio. La tendancia, an esta
senticdn, &5 incorporar aste nuevo
sigtema como un serviclo adicional
da la televisidn radiedifundida v, por
tantc gratuito para 8l usuario, guien
solamente deberls provesrse del co-
rrespondiente decodificador de se-
fal, incorporado o no al tefevisor, o
bied, &l &8 estuviers abonado al sai-
wicio wigsates, dotarse de un decad:-
ficador mixto wideohex-feletexto,

Tanto ¢! sistemia videotex coma ol fe-
fefexio permiten, como subproduc-
to, la posibilidad de conexidn da una
impresors de bajo costz, en s que
poder ohiener &l soporte grafico per-
manenig de la informacion recibida

Si o esto 5@ anade (referido al sarvi-
clo wideotex) |a posibilidad de cone-
wion con el senvicio falex vy telstox,
podré dedugirss la potengia extraor-
dingria que puede alcanzarse. Cada
hogar es potancialmenta un posible
usuaria de ambos servicios, A travéas
de aete camino ge aprecia la factibili-
dad teenica del correo slectrdnico en
gl hogar. Los mansajes parsona-per-
aana gon de egta forma perfectamen-
te viablas, lo gue conlleva una saria
muaoditacidn sobre la fulura estreciura
de log sistemas postales

— El alemento basico de ka eorrespon-
dencia intercamblada entre usus-
rios el servicio e la phging, que
constituya ln enidad de texto mis
pequedE que S Erala oomo una an-
tidad, Mo s8 mponded ningung see-
triccidn en cusnto & los procedi-
mientes que pueda ulilzar al opara-
dof para ganerar taxios, o al empla-
zarmagnto de @stos dentro de la zong
imprimibde de |s pagina,

= Mo s pretande que BEE NUEVD Ser-
vicky earnpita con los servicios pls
blicos de datos, o los dupligue, si
bean |8 wifsscion ¢l sendicio fels-
fex para f@ trarsmisién de detoe

{por ejemplo, pers intemogar un
banco de datos) pudiers sef una po-
sibilidad suplementaria,

Esta integracidn puade contener un
pegueno trensceptor de feceinmd de
bajo coste que pueds BCercar hasta
gl usuario doméstico las posibilida-
das derivadas de las redes naciona-
las o privadas de facsimdl, Con esta
infraestructura seria posible &l nac-
mianto el perodico elactrénico, au-
lomdlicamente editado en cada ho-
gar,

Par atra parte, &l unlimos la gran po-
tencia informatica del sistema wvideo-
rew con la capacidad de gestion da
los sisteamas de transferencia alecing-
nica de fondos, podemos intuir la
existencia futura de ioda un sistema
slectrinico de venta a domicillo, o de
resarea automatica de plazas, locali-
dades, elc,

Dentro de las aplicacionss domasti-
cas de la tefermatica hay gue mencic-
nar, par ultima, el ondenador perso-
mal.

El abaratarmients de |65 microprocs-
sadores v elementos elecirdnicos
aspoiados, hace posible la extension
dal uso de ordenadores personales
capaces de resohoer problemas da
gestion v de céleulo a profesionales
liberalas, estudiantes, o slmplemen-
te como febby, Puede formarse una
reed che “aficionados” para intercam-
bio de experiencias y programeas, asl
como la utilizackdn en “tiempo com-
parfida" de ordenadores de compa-
filEs de Servicins que, an Un momen-
to dada, pongan tods su patencia da
calculo al servicio de un particular,

= E| smrvicip feistex ofrece. ademas
de bas faciboades del aciual sarvica
tades y paralalarmentn con désta, oo-
runbzacianag anire tacminsled, qua
S utilizan para la rmcitn, i
cidn g Impresldn de comaspondan-
cia,

— Unia caracieristica Ehrp;ihld-l;l:-'r
WiGip fedgtew o5 QuUO proporciona un
nival Basico de com idad an-
tre todos los tarminales que panici-
pan an al sarvicio,

— Lap exigancias bépicas dal servicio
fefarey son las siguisnbas:

a Sap un nived bdsico da
MMHH:M tarmina-
les cuslesguiara, 1ano =n &l plano
nacional como infemacional. do
MaRENS gus pusdan transmitin necl-



procamants Informacidn codifica-
da &n caracienss. Esto se logra axi-
gianda que los terminales se ajus-
tan & lag Astomendaciones So.,
Sd yv5f

&) Corresponde & cada Sdminissras
ik 0 empresa privada de aeplota-
ifn reepnocids decidie por gué red
{6 rades) 5= mrd @l sorvicio fa-
dotax, Mo N EMpONErss res-
fricchanes &n cuanto al tipo de red
que ha de utilizarse. aungue las Ad-
minigtracionas &8 indinan por la
utilizacidn de lex rodes sspeceales
de tranamisidn de dalos, para este
aErvicia.

& Dela ser posible extender ol san-
l:itl_- fefgtex 3 cuslquisr numero de

o Daba Sl

bé paarrmatiesa ol del |ug-
oo d-lF:Iﬂ:t-lrE grificos o :LH-
gubar teclaco de maguing de eacri-
bér de oficina que satisfaga lag dis-
posiciones de b Recormendacion
5.0, ¥ Qua sea aceplable para la
Adminsstracitn nacional o ampra-
sap privadas de explodacian reco-
nnr.:ipqn parz su utilizacidn an &l
sErvicio

al & fin thﬂrrrﬂur aglicaciones de
u=d privaco falaR oomio, por b}hf'n—
pho, al tifrade, nordeberd habar ndne
guni imitacidn tlenica an cusnic g
la sacuancia de Sd2 que puade
ranamitirse oomio informacdén da
Ehon g,

# En condiclenes normales de explo-
tacitn el funcionamiano an el mo.
o locad no deberd ser interrumpido
pOr comunicACIONES eniranies.

o Bl mensaje teieter eoibide puats
imprimirse ¢ presentares de olrs
manera 5 g8l o decide @ abonado
racaptor v lo permiten las caracha-
risticas del 1eemingd, 5i el mansaje
se imprime, o abonado receptoe
obterdna un documeno idéntico al
P oducsic al tsrminal del abo-
fado ex idor an lo que reapecia
8 contenide, disposicicn, v for
TTLETE.

f Se pretende gue | sarvicin felefas

e erdrane modificaciones de las
Hmmnﬂlﬂnnﬂu sobre sErvicios
o rades axigtantes,

il El servicin fedatax proparcianard la
posibilidad da imarduncignamiento
&n ambos sentidos con & BenAcio
ek, por medio da instalacsiones
de conversian.

M Lag instelacionss relefes dobordn
disponer de facilidades para produ-
CIr urnia ia parmaname & cada
Mhﬂ'—l,l& no necesaripmoants  @n
papal],

— Opciones normalizades. Se racona-
oo gue akguncs abonsdos necestsn
establecer comunicacipnes intarna-
cionales ulilizanda sus terminales
fefetex con caracinristicas de sanvi-
cio que, 51 béen no eslan ncluidas

anire las exigancias basicas de &s-
te, 20N de uso corriente en los sgui-
pos df tratamiento de texios &m-
pleados an lbs oficpnes, En conse-
cuencia, conviene definir cierio nd-
marn de opoiones  nonmelesdas
por &l CCITT. Pero k8 inclusidn en
un sardcio da una opeldn cualguie-
& anirafia carmo grado de incompa-
tibilidad, por lo qua s necosano li-
mitar & nUmEro 08 opciones no-
malizadas a |as caracieristicas gue
CRDe prever seran obietn de una ne-
cesidad manifiesta en al plane in-
ternacional,

Las opoipnes rormalizadss debisran

pormitir:

&) Diferantes espaciomientos de ca-
ractares Jinicialments los calibres
12 v 151

b [riferantas valores meincas par.

saparacibn  antra  liness hnuwl-
mante 3175 mm ¥ 5 mmiL

&) L selectiin o8 une reprasentacion
grafica dilerants &n cuslguier parts
ol tato.

off La indicaciin de gue debe LI‘I:I|II-IF‘-
=0 paped da coracteristicas especin-

«f El empleo de una amplia gama da
reperonas de caractenas, diteren-
tés de los reperiorios de caracieres
bisicos smlarex (fanie naclonales
coma gnentades a ks aplicacidn),

fi Bl amplen de modos de explota-
N miklos como al de transmi-
silen de infarmacidn codificada fac-
S

ol La especificocdn de wna zona m-
rmh ﬂadumwu mmmw :i

o5 ina en pa o
formato A4 y .E-ITEI fa 1500

La recomendacitn  incluye -:I-ml::

cugstiones takes como: auiganclas de

Ia red; plan da numersticn del sona-

cio fedefes; reportorio de caracteras;

explotacion da saryicio faleles,; intsr-
funcicnamianio con otros sarvicios;
calidad del sansicio; equlpas Tarming-
las de abonada; informacion de los
abonados [guiasl; principios da farnfi-
casin ¥ almacenamienta ¥ ratransmi-
sidn por parte de la red o def terminal,

{16} Corma resultado de es0s esedicg,
&l Grupo de Estudics X0V dal COITT re-
dactd en 1972 los tres primeras reco-
mandacianes!

Recomendacionss Td: Mormasimacion
de apirates fachimd grupa 1 pera
transmision de dotumentos.
Recomandsconas Td: Conlrad refmo-
1o pars aparatos fecsimd blanco y ne-
g,

Recomandackon T10 bis: Transmisdn
din fecsimil an blantce v nagro msdian-
18 la red palefdnica conmulada,

En 1576 88 gunaran unas nuavas faco-
mendaciones en donce g& recogan las
nuavas fecnaologlas, inclulda la clasd-
cRckn oa los fecaimuiies digitales.

Recamendscion T: Clasificacion de
aparatos fecsimnd paca Transmisidn de
documanios sobre fineas de tipo
iedafénioo.

Esta recomendacicn clasifica los apa-
10 fecsimd BN T8s Qrupos:
anu aratos que utilizan modu-
n por dobie banda laseral, sin -
leas redidas de comprenaian de
anda de I sefal transmitsda, gee has
ca posible la ranarmisidn de documen-
tos an formato 150 A4, con una expio-
racitn de 4 lingas por man an aprox
madarmants § minulos, wtilizards -
cultns do tipo telefdnico.
Loz a 5 de oste weden
ser disefiadas para l:r;gr:enn?n mis
baga definicidn, hacsando posible de
esle modo fransmitic un Socu s o
da formata B0 A4 an wn tiampo entre
3y B rovinuos,
Orupo 2 Apessbos qua ulilizan 1deni-
cas de comprensidn de banda con
objeto de obtener un tismpo de {rans-
h!!nrl e aproximadamants tres -mi-
ria un documanio da formalo
Eﬂ con ung axploracién de 4 k-
neas por mm, ulilizando circuitos tisa
toiafdnico. La cormprangitn de banda
inchuye codfeacidn wo utlizacion de
Banda tataral vestigial, pens eeluye al
procesamienio de la sefal obtenida
del documenta pars peducis redun-
dancia,
Gnltr 3: Aparatos gue incorporan
madios pararﬂdlmvhﬁhmmhwu re-
dundants de la sefial obiensda del do-
cumanmlo, anfés de realizar ol grocesos
de madulacsdn, obenkando tempos
de tranemigitn de aproximadaments
1 minute para un documents 150 A4
mecanografisda con wn ek tipico,
utillza circuilos de tipo telefdnico.
Estos aparsios pusdsn  ncorporaEr
compresidn de banda de la sefal en

Las carscieristicas da los aparsioa de
los grugos 1 v 2 son recogides &n las
Recomandacioniss T2 v T3 respactiva-
mants.

La Ascomendacidn TR, & Bl Vs raco-
ge los procedimientos genetales de
tranamesitn an la red automidtics con-
mutada,

El e Eatedes X1V del CCAT
cominig su labor v &n el 8fio 19680 es-
tablece kas dlimas recomandaciorss
quea recogen fundarmentalmans los
saquemis de codifcecion, sligiendo
ol codige HUFFMAN modficado para
}ﬁl aﬁmgzau una dimansion, con
a opcidn PATE BSQUEMAS dF Co-
dificacidn de dos dimensgnes. E| 8
wna dimension se wliliza ocusando ks
densidad de exploracién wartical es de
AES lineas par milimero; pens sioel
original tisng un detalls fing, antonces
Ia explorecidn e afectia a 7,7 lineas
E:( milimatro, &n cuyo caso g0 utikza

codiicackn de dos dimansiones.

La codificacion en una dimensidn a5 la
SQlUCIAN MAas econdmMica Para una de-
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firicidn de 1.7H elementos por linea y
3 85 lenaas poi mibinatie. 5 68 utihza
mayar resolucion wertical (7.7 linzas
pot milirmatre), o8 Ll e Lrérsm-
sidn son menas agreciables en el do
cumanta recibido, ulilizandos b ool
cacn e dos dimansinras.

Lin documants eemalizado A4 puadn
gar jransmitide 8 wna yest<adad  de
4 800 b.p.s. en algo manos de g mi
FAeta, A BEDD bp.e a8 posible realizar
la transmisidn an 30 sagunoos

El CCITT prawd en wn futurg inmeadia
Lo, watabladar un Grupo T gue narmal-
zari la utilizacian de fecsimdier digita-
|8 Araleajanda aobre rédes einaciyhis
oo transmision 3o aotos

Algunss paises comy Japdn, ¥ mis 1

FIEEFEnle  Frangg eslan panaando
e desarrollar un terminal facsiml’ de
gran pubHico padis ear ubiligada di -
ma domastica (Homme Faxl. Enal casa
S48 JERON aglE Droyesio esls muy jusl-
ficado par np existic posibilidad asn
Gubie o oblsner docurmenios senci-
s de trabiajn o epiginlares, impraesos

con  sus  carscleres wleopreficos
1 anji|

Por ofra parts. &@n @l Area oo 1 sficina
ElplTainics s presd en un fulurg @

madio plazo, la apeEncicn da una ma
gruirta hibirecla cormbinacidn de fassim.
¥ Teren, capaz de genprar focumen
tos percialments impresos por catds
wn da eflos sistamas mlematcos

118 L vmided alemantal de infoema-
cid dal gislems wWilsores e ln pagineg
il fELa formads POr Gna eETrJciurg
e files harizoniales de £3 coractares
Lina paging pusde ssar formada por
am cieriog nomens de filas. Aungue &
fasmato de & pantalls de visualizacian
o5 de 2% filps de 40 caractaras, la pigl-
4 puede sar vizualizads por desplara
mients yarscal dal faxo O sacuencs
e desdoblomignio de pagina,

El sis1ema de organizacian de (@ basa
da donos 63 flexibia v queda & la Inicia-
tres de la entidad explotadora sungue,
gomn &6 ha dicho, la mormal a5 s
Gchaderca o wna ostrecturs de drbicl
dande &b formen nivedas & base de nu-
dag de bifurcacidn

Segun el CCITT. I informacicon wisua:
Meadn 05 Ul conjunte deé carBciedean
grafices cuyn presentacitn asta dafini
aa pelef uf COR|UMLD da TuRciones de re-
presentacidn ¥ dacaracharisticas da vi-
sualizacehn, Se ulilizan pard |a cons
truccidn de taxios, imiganas ¢ simba-
loa. Un cardoter grifico puede porbo
nasar 3 une 48 leg Calagarias sijusen-
IEs:

al Allansrmsriso: Sirva pérs construir
un bexta. El juege alfanumarce so
cOrspane oe lelrag simiples, leras
acontuadas o signos diacriticos, fa-
tras espaciales, cifras, signos orio-
graficos v simboins papscialas

B Mosakco: Girve para comairule na

migen medinte sementos gui
ocupan ol esnacio de un cardetar
carstituyen un aliaBeta paiculer.

&) Bimbolica: simbolos sspaciflcon
definidos por e serviclo y cargados
an & iarmimal gue los wklize poste-
rigrmanta come caracteres alfano
MBrcos O MOoENCS  Buesmanla-
rios

Geométrics; sinve pars consrii
lJll:lup::_: de dfversos tipos, & pani
de graficos dabnpoddas & mano o
por compuladar,  pRr yuixiapoel-
cian of puniog, linsss v ronas,

el Fotogrfico: permite la constroc
cHn da imagen, por sjempdo dal o
P facETm eventualmants con ni
vnlos e i,

fag

e

Agemas de |os caracieras graficos,

anElen los llamados amnbuitos da wi-

sudalirpcidn gue se utilizan pare modi-

ficar la presendacion do hos carachares

grificos oon &l fin de mejorar Fa legibi

Intfad ded comjunts v la calided del ser-

Walin

5& has con=iderado provisinnalmien e

los sigrientes ptribuios

— Juego de colpres del gimbala de ca-
riscimr

— Juego da cedores dal londo sobre sl
njuaa ga nacribie = cardoter.
Elpcektn dsl jusgo de colores whii-
£@da &n una misma hoja

— Tamanos diversns e o8 CeFacs-
e

— Partannngia del cardcier & un jusgo
de CEraciaran;

— Incrustagdn

Enmasparamegntoddssenmasnors

danin,
= [Carailan'hjeza
Los atribunos da visualizacion s apli
can @l elamantn dn imagen que pdada
sitr un- purto, una linea, una 2ona, o
na G de CAardcier
Las catagaciag 46 caracieeas dafmidas
Aftariadmente deben interprélarse ed
mo un conjuntn de poslblikdades taan-
Ca%, va que, &n b practica v en o ges
raspEAA & |08 sislemas aurBpEos, =8
utifizaran solamente &0 principlo o5
caraclared AlfERUMARGES v |08 carac-
teres mosaico. Esta degisidn supona
Wi egailibrio El.'qur.'lnl'uu antrd praska-
oipnes dol servicio v costa dal torminal
s unuario.

Dros sistemas como el TELIDON ca-

nadignas incluyen al goormétrico y el

lotegralico, 1o gua, sfacdtivarmenta, |

da wna gran definicion a fa imagen,

perg &l coste del termimal suloe un in

cramanto  Empormanie  dudossmants

Jeistificada

Figuiendo con las definicicnes osta

blecidas por [a Comisian de estudic

WI il CUITT, (g addrmBntos que pues-

da comprander un tarrminal son

w Unteclada namdrico o un teclsds
alfanuméccs complato, coma -
gano da entrado

b Una pantalla da yvis@lizacisn (hpe
tldigar|

&l Lina marann nermsecia giee per-
Frite rEceler menEajes aubhmatics-
manta y evantualmants almacenar-
|08 paErp adilarkog antes de rensmse
tirlas:

Ligtama e regueirs Amorssn o JAQInas WosornE.



i Up alementa do intarcansxian a la
ra<d talefanica

gl Un codificadordecodificador para
corvertir fa informacedn de la lor
ma uhlizada en freesmsen & la
fprma yiiizada por oG Squipos o
wistalizacon o de entrada de infar-
FLAcian

Lire glemanis gue gobiema el Tun-
cionamignto de los diversos ele-
mignios antes mancianados.

El terminal podrd tambidn posear pari-
féricos tales como un dispesitive da
impresion e&n papal wio un ecter tegiss
LradSar & Cassalla wWio un Balor da farje-
. Tambign & plansa an o posiie
wtilizacion de un transcepior Facs i
oo bajo costa (Homa Faxl como dis
poEiliva reproductor gradoos del conle-
nido de una pantalla videadon

Las caradtarialices indicadas son ime-
ras recomendaciorss, [0 gue no as
OECE Dare qua, 4n |8 pracica, caos ad-
minisfracion elabore sus propias as-
pecilicacanes, Estaa nofmabmants as-
tin inspiradas en las recomendacio
nes CCITT, oo Incorporan adamas
las solucionos paricuiaras gua satisfa-
con B sauistica de cade pais:

1,

=T

{13} Esras centralas elecirdnicas ast@n
IIan-_idm o Bar ﬁ_l _I.'IJrﬂIL:lI'I die wina &
warsidied de servicios imegrodos, Sus

Seglema de felefonie digural,

posibilidatas llegan mucho mas kajas
s g simple conmuission o8 telalp-
nia; pusdan racibir infermacicn y al
FRBCEnErlS B MEMOrias pars su rals-
mignin posieros; peaden esiabiacer
cuakpuier o de anlace condickonado
8 la eyalucdn de determinadon regis-
tros de dstos, ¥, por supeesto, pueden
aar Gonedladad an fhampa real an on-
fine a orderadores indusiriales. de
gestion o bancss de datos.

Por offa pae, & proges Tencsona-
mignto de la centrel =sta sisndo cons-
cantementa obje1o de un EEminug pro-
cesn de sviccomprobacidn para cual-
guier gituacion da trafico, con 1o gis el
mantenimignia no preasento @specia:
lag problemes. Con uhd arguilesiurd
adacunda, I propla central pueda da-
gidit la desconexion de la unidad de-
fRciLinen W ranldar un encaugamaanto
ded trifico & trowves de los correspon:
dienies aHernalivgs Tespow Wwio actuan-
do sobve ol sofheare

{480 La refesonfisa ocupa ona ban-
tha de unos 400 He situada en el centro
dal canal o woe. Su inserclén es posi:
bie utilzando bos correspondiemas Fil-
iros. Esta misma bands 38 utilaa para
transmitir los codigos necasarios pama
La Tefesadahracion La susancia de os-
ta peguens banda de frecuancias no
supane inconvensEnte para l& caldad

a8l pircuiio e audio. La fefesoniiea v
I felpseniatiracion 86 (rEnsmiten & 200
baudios, o que hace qua [a ooupacidn
an el tiempo S48 minima: &l resto desl
tEmpo en 2l que no 58 prodece Tans-
fisadn, queda ld iotaledad de la Banda
al sarvicio del canal de Budsn

120) Las siguienios operaciones pus.
don  faplirares  por procedimianios
Hactronicos:

Transfarencia de susldos, antre am-
Rpresa ¥ Cuantap bancaras de sm-
plpados

— Pago mediznte tarjeta de crédibo an
tandas detallistas ¥ supetTmMarca
.

— Papos de msguros, préstamos, hipo
tecas, directaments dosce o cusnia
Dancana dal cliame, a la edlidsd
prestadors del servicio,

— Obiencitn do dénaro mn matalse
madianta tarjeta. an clalguler arti-
dad bancaria

— Pmgios rutinarios medianta torgata
desda cualquier antsdad bancaria.

— Pugo de faciuras medismte larmada
talafinica con codificacian,

— Fagqo de adquisiciongs malipadas
&n economatos mediants interco
nexion da suantas emplaado-am-
press.

— Pago de impusste al Estado
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— Pagos infernacionales direchas, o a
traas oe ingtinesipnes inanclerps

Desde un punto de wista @enico, las
poEibilktadas de realizadion de las
operaciones indicadas 30n totales, si
rign ung imegracidn die servicsos axi-
giria un @6feoin produnco da meplan-
lEamienio de g rades da tolecomuni-
caclones que habrian de soporaEr
uncys fusrtes Incremendos de trafico
Sgn uia disthibuchln Bn al hemoo gus
na aadia B0 abssiuin lineal,

21} Em aftima instancia, @ factor debar-
mienania 88 la enlrsds en servicios do
estOE NUPDE Sistemas, Beaha sisnda
8l ecandmiico. La mversidn an magui-
nas ¥ los gasios de explolacidn son
conceplos gue de alguna forma ace-
san renvirtearido aobire el coste del ser-
wicio, gravandolo a costa del usuario;
Por atre parta, la posibilidad de fraude
an ol uso do las tarjotag rmagrdtices da
erdiplitas pEadas para coMmpras cornen-
fes. praoduce al pncsrecimbbnio el
producta. bl 1&ner que incramaentar los
COMErciantas un giertg porcentae Tio
gue companse las pirdidas habidas
[0 BatE Congapio, M que ge astadisti-
camenle demoatrable

Esin siteacion estd ssendo reswsaelta ac-
tualmenis al haber sido desareasd | adas
unas nuevas 1grigtas de cridito oun in-
carporan MEmAartag glactronices
PROM. Varcs Pabeicantes astan lanzan-
do en plan axparimentad taretss de

11-

cricito Qe confisnen un ohip o me-
modia PROM v, =n oiros casos, ine
cluyan un micraprocesador ¥ memo-
rias EFROM, con 1o cupl sp puadan
FealERT Cen Gald lErjsld Dperaciones
complejas usando n “hargdsas com-
parida” antre I8 t&res v al terminal
bancario.

Medianto al uso da SaLas AU EVES 15T e
T8e con mamora herchwere, gueda ce-
=i anulndn lo posshalidad da fraude, fa-
gilitanda v sbarstando adicionalments
al procesa oe @ FaneRceian,

El charta adguiare (8 187|618 8n al ban-
co o anfidad de crédiio, gue le asig
na @l alcanco dol crédito dela misma,
y solamenis descuds das realizada la
rarsaccidn, 8 aciuadize realrmpnts @l
E8ldo de |3 cusnta dal disnie, como &
20 tratara de un talan bancanse

En cualguisr caso, @n s actusl eraps
448 implantacin, debe volcarss e mi-
ximp esfuerzo en consaguir vn Bigke-
me s que feciline las operaciones
dal usuario, avitando la posibéa impo-
it e sistérmas, oor parte de los
banpos pionerds an 8l sandcio, ques
daris comn consecuentiz la aparicion
de railiiples modedis de larrmanalas
de scuerdo con las caracternsticas pa-
culiares de cada entided bancaria.

E'.:llllt'.l'll BURHTLIN OO GO S 00T G077 r.ar:.'glr,'-l qlﬂ.‘.’lffﬂ_‘u ¥ Chave Seraimar,



IMPLICACIONES SOCIALES
DE LA TELEMATICA

Tanto la informitica coma la telemd-
bies excitan el asombro v 18 imagina.
cidin, ya que son enormes |as posib-
lidades quae abran hagia el future, Al
mismo tiempo, sin embargo, des-
plertan temaores y recelos. El miedo a
la “rebeliGn de los autdmatas™ tieno
hondas raices an log temores del
hambre con respeclto & sus propias
posibilidades. Paro este desconfian-
Za tiene su origen en algo mas con-
croto que ¢ subconscienie.

En efacto, astas tecnologlas determi-
nan nuevas posibilidades de control
sobre la sociadad, afectan la estruc-
tura de la demanda de empleo y con-
ducen 8 modificeciones en muchos
ambitos de |la vida diaria.

Probablaments dagds la revelucian
industrial. la humanided no g2 habia
anconifade ante unes cireunstancias
como la gue estas nuevas ciencies
han originado, proponiéndose como
compatidoras directas del -propio
hombre, Este as un sentir muy gene-
ralizado, en primeara aproximacian.
Mo obstante, la condicion inteligente
del hormbre que ha hecho posible |a
evilusian lecnoldgica, puade v debe
superar l68 consecuencias diractas o
indirectas de la teferndtica, al tiempo
gque recoger los fruios de los grandes
valores positlvos qus contiena.

En &l gntormna da los medios profe-
sionales de electrinice, las mplica-
ciones técnicas & industriales da la
teferndifcs son, por supuesto, cono-
cidas; gglg haoe Qe S8 pueds tene
una valoracidn muy aproximada de
las extrapolacionas sobre los aspec-
tos sociales en general. Sin embar-
go, en olros clrculos no afines a la
alectrdnica,. es comprensible gue 1o-
do  esta movimienio tecnoligico
pueda criar una imagen mangs opti-
rriata,

Las implicaciones sociales de la refe-
rllica son, an este momento, tan
imporiantes que justificarian plena-
meanita |8 dedicacién de un profundo
estudio monografico. Por tal motivo
s¢ ofreco en este apartado un esgue-
ma &n donde s ordenan las ideas
més importantes gue glran en lorma

a la telemdtics, bajo la Sptica de gue
no g trata de ponares en guardia an-
te este fentdmeno tecnoldgico, sino
valerse de @l precisamenie para
mejorar la condicidn dal hembrea.

ASPECTOS POLITICOS

Las aplicaciones previstes de la fale-
mgfica van @ dar lugar a grandes
cambios sociales que los paises ha-
brén de afrontar y gue, probable-
mente, conduciran a nuevos modae-
log de sociedad,

La revolucion industiisl acasdcid en
otros tiempos sobre una socieded
fue no asperaba un giro tan grande
earmo 8l que & produjo. El maguinis-
mio, que invadid los sectoras qua en-
toncas damandaban gran intensidad
die mano de abra, propicia las reivine
dicaciones sociales, Si bien con el
correr del tlempo &l magquinismo
parmitid al hombre dadicarse a acti-
vidades mas racionales, las primeras
reaccinnes apuntaron hacia una logi-
ca resistencia a la seaptacion de los
nueyss mMatodos, va que 8stos pros
ducian, gn ¢l primaer eslabon de la ca-
dena, una disminucidn del empleo.
Fostariormente &2 pudo comprobar
el efecto mubtiplicador de trabajo
qua levaba consigo la motorizacion
de la indusiria,

En el caso actual del advenimients
de la telematica, la transicion no s
tan aspectacular, La capacidad da
sgombro ante los nueves descubni-
mientos ha lagado a sar agintdnica,
¥ astd cada vez mas patente el hesha
de gue, & bien la sulomalizecidn re-
duce la dermanda de trabajo directa-
mante afectada por dsta, as tambidén
ciero ¢l nacimiento de actividades
periféricas que, de alguma forma,
compansan fa dedicacidn de perso-
nas o incluso incramentan el numers
de pusstos de trabajo de seclones
adyacentas,

M pesar de su espectacularidad, el fe-
naémano social que nos otupa debae-
ria er contemplado como una evo-
lucidn, més que como una revolu-

cion. Evidanternanita, esta evolucidn
llmvara consigo cambios sociales v,
provablamenta, ademds, producirdn
muteciones &n fas relaciones de po-
dar implicitas en tales cambios so-
cialas,

Asi, unos procesos de automatiza-
cign como los descritos en al capitu-
ko antériar, pueden dar lugar a situa-
clones qua favdfesean:

— La degcentralizacion, ya gue no
constituird probiema centrifugar
la gesticn administrativa, realizan-
do sofisticados procesos locales,
sin pardar por ello la posibilidad
de ury macrocontrol de determina-
das pardmetros nacionales de in
terds politico v econdimico.

— La dignificacidn del trabapa del
hrombre, librdéndole cada ver mas
de aquelias tareas que pueden po-
ner en peligro la integridad fisica
die la persona o, sim plements, que
acerguan al hombra al trabajo in-
teligente, alejgndofe del trabajo
pesado, mecknico Yy mondiong
gue sard reallzado por los mas
complegjos robois, naturalmante
pobernados por ordenadores v
apoyados en sisternas de teleco-
municaciones,

— La mefodologia de la ensefansa,
al utilizar la fedemarica tanio eameo
médio pedagogico, como objeto
en & mismo de ensenanza. S5e
producirgd una mayor densidad sn
&l espectro del seber, acercanda v
solapando |las especialidades, as|
como los niveles de su reconoci-
mienio oficial.

— La profesianalizacion, al disponer
cada trabajedor de una serie dein-
formaciones a su servicio, gue fa-
clliten au trabajo al tiempo que le
parmitan wna profundizecidn con-
timua, basada en |a dizpogicion de
grandes Bancos de datos v en el
raciclaje permenante di su farma-
cion profesional.

Esto sin duda, dard lugar a um nueve
modaele de sociedad: la sociedad
postindustrial, la socledad de la in-
farmacian,

&7



Pueden existir perspectivas difaran-
tes @ asta visidn de la mutacidn so-
clal pero, en cualquier caso, lo que se
irreversible es la llagada de la tede-
mdtica como tal tengmeno tecnolo-
gico. Sus consecuencias mas direc-
tas y evidentes, asl como otras que
deben ser intuidas, constituyen un
estimulo para cuantos sianten la in-
gquigtud de anticipar & escenario en
el que se va a desarrgdiar la sociedad
en ios proximos veinte BnRos.

Mo caben dudas sobre la irreversibl-
lidad del fendmeana 1elemiticn, pera
&l zpbre su incidencia an funcién del
tipo de esquema politico que la con-
tanga.

i se continda con la tendancia ac-
tual, la informacidn va & produciras
CES1 por gEneTacion espontdnea e in-
dependientemente de los objetivos
de sus planificadores. En cambilo, &l
control del acceso & la informacion
sora objeto de mayor libertad o res-
triccion, gn funcign del modelo pali
lico de cada pais

En este sentido, ek previsble que se
repita al mismo modelo  politico,
aplicado a la felemdtica, en |las pai
%85 no vinculados al sistema dema-
critico, Sin embargo, no se debe
ceer an la falacia de que los paises
demaocraticos van a llevar aparejada
una concepcidn cristaling de la infor-
macidn. Otros pondicionanies eco-
ndmicos van a Influlr en este aspec-
1o,

Hay que indicar que tanlo la tecnolo-
qia da basa (micreelactrdnica v béani-
cag asociadas) como la de explota-
cidn de los sistemas (grandes ban-
cos de datos), estan —y, casl con oer-
teza, lo seguirdn estando— en ma-
nos de Estados Unidos, v, en manor
medida, an manos de las inmediatas
pofencias eoon frmicas. Esla silua-
cign constifuye una amenara Ldcils
para los palses democraticos gue,
carantes e B53 pOiBNCIa recumeants,
prusden wer seriamente comprometi-
da su soberania de ordenacion de
pEnsamiento sl No OMEn a lempo
medidas oportunas gue impidan la

48

nuava forma de colonialismo: el co-
lomialisme inforrmative,

La relemadtica no & concibe come un
fanomena cerrada, circunscrito & los
limites de un pais; s& trata de un he-
che mundial, respaesto al cual las ac.
clones de cada nackdn s proyactan,
an algln gredo, sobre las demdba. e
asta manera sa va configuranda al
marcadn intermacional de s informa-
it

ASPECTOS ECOMOMICDS

Ex evidente que este procesa ecno:
lGgico a industrial tiene que proyec-
iar consecuencias eoonamicas sobre
todas los actividedes gue ganeran ri-
gqueza dentro de un pais,

Las modificacionas gua la felemalica
puade Introducir sobre Fos clchos
economicos de um pais son casi im-
posibies de predecir, No obstanta,
determinadas consecuencias direc:
tas empiezan 8 s8¢ va pravisibies, al
mamos an lo que se reflere a los sec-
tores indusiriales ¥ comerciales di-
rectamente afectados.

En lo que respecta al sactor eiectrd-
nice nacienal, $& apuntan a continua-
citn algunes de las consecusndias
que podrien tenar lugar como reswl-
tado de la implantacion de nuevos
sorvicios de felemdafica, basados en
un esiueerzn de desarrolla tecnaldgi-
oo propio:

— Expansion de la microelectronica
hasia los niveles tacnaldgicos v
productivos compatibles con las
posibifidades econtmicas del
paiz, El desarrollo de la microalec:
trdnica en Espana debe ser ponsi-
deracdo como un problema de Es-
tado, por cuants las limiteciones
aconamicas relativas deben con-
ternplarse dentro del contexto da
las estralegias dé politgs interna-
cional.

— Eatimulo de la investigacldn apli-
cada tendents a la creagidn de
BOUipos slacirdnicos.

— [esarrpflo de ta creativided en
software para soporiar ios siste-
mas que se establezcan tanto an
lx que respecta a los programas
de apligacicon, come a los siste-
mas operalivos de 1as maguinas.

— Desarrolio de la industria electrd-
nica de fabricacidn da ordenado-
res, terminales v equipos de tele-
comunicackan, para pelenciacion
dal dissfio macienal v promocién
oficial v privada de la exportacidn,

— Desarrollo de la industria de base
del sector electrdnico:
— fabricacidn de componenies
aclivos

— fabricacion
pasivos

de componeniss

— Tabricacion da dispositivos me-
CAMICOS,

Oiros seclores advacantes se verian
influenciados por este movimisnto

Sésrarra o'e rmlEmlaciiur adviics, easn cral Dard (A falineRripn a8 FemHeenausinres,



poondrmicn. Podrian asl, reqgistrarse
las sigusenias tendencias

= |rivpu %0 di los Seoiores tecnodogi-
cos que prestan algan soporte al
sactor electronico, lales como
fguimice y I8 fEica aplicedas, las
técnicas de vecio, la micrografia,
la fiuidica o |as técnices de solda-
dura

Remodealacion de algunos subsec
LOres |.|I'!'| SRCIOr SErmicios !

— Sefvicio de cormeas v telesormiu-
MGG s
Servicio de franspories ¥ co
MR ICACIONes,

— Potenciacidn de la defensa nacio-
nal £n bage a una integracian ma
andd e la elactrisneca &n ke Infrass-
tructura v &l armamanio

Ciires consacuancias socin-aoonomi
CES (Ui S8 derivenan de un posible
estimulo & la industria telemdtics,
conducirian @ la remodelacion de a
pstructura sanifana del pas, v & la
regstfucturacidon de los metodos de
la ensefanze, proceso gue abarcaria
desde los primeros niveles de Educa
cidn Gendral Bisica hasta lag imbs al-

tas cotas de larmacidn universitania.

TELE INFOFRIAT IChA

(rtro aspecto seonemicd muy impor-
tanta pueds sar al desarrolio de la
politica de comercio exterion, muy [
gado a las conseruendcias del avance
tecnologico

ina polinca contrana a la expuesia
conduciria al pais a una Siluacidn da
dxpendendid respecio 8 188 grandas
potencias, comprometiendo no solo
I8 posibilidades de competic 2n gl
miercads intermacional, sino en el
propim marcado nacional, Conse-
cuentemente, s desequilibraria la
balanza de pagos v la dependencia
gntraria #n un cireulo vicloso, con
grave peligro para la soberanis del

pals,

ASPECTOS LABORALES

En una primera aproximacion puede
alirmarse, a la vista da las aplicacio
nes elematicas antenormentn das
crites, que determinsdos wrabajos
habrin de sufrir cambios respecto 8
Ia Tanima an gua actualmente sg de-
sempenagn, Llevando asta idea hasta
sus sutramos, s posible pensar que
la tefevmatica ha de modificar los ca-
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nones generales del trabajo, desde |a
mecanizacian de las mas simples
k& P bilidad de
trabajo an 8l propio domicilio, Der-

funcadnes, nasta

maneciende dentro da una qran or

ganizacian

Los camibios mas inmadchalos g pro-
ducirdn an los trabajos de oficina. La
oficond efecironcs,. el coma anis
normente ha sido planieada, ofrece
un pequete de soluciones sumamen-
te atractivas dentrg de un tarmeno
precticamente wirgen. Esto, proba
blemante,
mansidn dae plantillas, con al consi-
guiernte prabiema laboral, lgualmen

producira une - sobradi-

te, lags facihdatdes de talecomunaca
ciones ggilizaran ¥y simplifcaran |as
gilﬁtll:ll'll.'lE- afmMipresariales radiuciendo
la Buraeracia, e guié radundard an
un mayar rendimiento por amples-
do, 8l resolver la misma ¢ mas cani-
dad da trebajo con menos plantilla
administrativa

Sin ambarge, estos procesos de aud
tormatizedion son, 8 Su Ve, genara-
dares ¢ nuevos trabejos de natura-
leza informdtica que. de alguna far-
ma, han de ser lomentados v dasa-
rraliadas para absorbar & aparente
BxcEsd de plantilip gua sa produce
an |8 primaros momantos

El objetivo, pues, deba ser fomeniar
ol desarrolla de la telematica, apoyar
la% puavos sarvicios gue presta ¥ ra-
constderar los criterios de distribu
cion interna da plantillas, sbsorbian-
o los desajustes en base a un credl-
mianto da la actividad global justifi
cada por & aumanto de renlabilidad
altenido

INFORMACION

La entrada en sarvicio de sistemas
camid al wolsofes, fefeiexio, feletex,
facsimil' o terminalas de datos, azal 03
a disposicion de la persona v de la
BMpresa una riguaza dea informacidn
cagi ilimitada, con wnas meadios ori-
gill.all.-'eﬂ. y diferentes die los quiz hasla
anora g8 vienan excplotando.
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flgunas de las informaciones som,
an clerls medida, igunln:- a las gue
actualments se pueden obaner con
los medios de accaso convenciona-
lag. Por &l contratio, otras no tianen
g Slenne sctusl ¥ U nacimiento &s
coasacuancia precisaments da la en-
trada an funcionamiento de los nue-
viog servicios lelamanioos

En &l primer ceso, sa producs une
aparanle compeElencia antre los me-
dioe convencionales ¢ los de nueva
utilizacion, & bien la potencia de tra-
[armianlo de astos altimos pusde has
carlos definiivamante mas |Interg
sanles pora el wsuario, por logue ge-
neralments, s0do un enfogue aconad-
mico poare ceterminar la inclinagion
gue tome la balanza. Légicamente, a
igualdad de inlarmacion, los nuavos
medios tienden & desplazar a los tra
dicionales, ya gue no hay que alvidas
que ins desarrollos tslematicos agtan
besados a&n Inngyscrones de Ty or
rentabilidad,

Es precas matiear, no obstanis, que
a manuda entran gn jueqo faciores
qua na e840 astnetaments econem|

o5, Esto ocurre, por elempla, con la
pransa escntd, cuyas funciones de
manejabihded, fransporie ¥ repetsti

vidad por coste, son dificlimeante su

parables, an la actualidad, par ningu

na sphcacion de tipo telematico, El
aprovechamisnio de las veniajas e
loe medios nuevos v de (o2 tradicig
nales harié gue s8 produzcan encajes
inteligentes, donde cosdistan ambas
ganeracionss an ung blsgueda per-
manenie de especializacion v com-
piemeanto

cn princigio, v a ba vista de los sste-
mas descritos, resulta probleamétion
irazar las fronteras de wtilizacion de
cada uno d& elios, yva qui & produ-
cen situaciones de solapaments gue
nan de sar resueltas con criterio fumn-
cional ¥ no 1écnico,

El nacimientn de s servicios ela-
maticos no tHng nacesariamonts
gue producirse en & seno de unas
nugwas organizacionas “'ad hoc'', si-
no que las actuales, que manejan los
medios formaticas ¥ gue lomardn

&0

il rekevd iecnoldgles & fin de Impdan-
tar los nuevos sistemas, habran da
renrganizarse ¥ actuar coordinada
minte, Es un prablama de remodela
cidn de medios v sspecializacidn.

EDUCACION

El aporte que pusde Bacat 18 1efermd-
tica & la edusscion sa producind en
daos verliantes: come medio pedago-
gica y como abjeto de ensananza.

En el primar caso, las positilidades
de utllizacion sdlo estdn limitaday
por la eapacidad de innovacion de
sus palrociadores.

Ensafanra programadda, & domicilio;

Empazando por la ensenanza secun-
darla, s& conclben unas nuevas es-
cwelas donde los puesios de alumno
estaran asistidos por unos termina
les de ordenador ¢on los gue s po-
dran raalizar, entre otros, sjercicios
di pngenanca programada, simula
ciones metematcas, fisicas ¢ guimi-
cas, accaso @ bencos de datos de
ciencas v de humamdades, ovalua
clomes continuadas, andlisls pslcoid-
nicos, Btc

La evolucion de cada alumno pueds
datarminar su propio grado da pro
gresidn an al curso, con lo gue, pro-
babdermente, habria gue mvisar al
vigjo concepld de cofrespondencio
biunivoca entre afic académico v
arto matiaral,

En aste supuaslo, los sislemas pada-
gogices deberian igualmente sorme-
terse a rewisidn, ya gue, an ganaral,
la ergshanza asl concabida lberaria
gl profesor de parte de la dura rutinag
cotidiana, Que correria antonces &
cargo del ordamadar, Pera, por otra
parie, |6 praparscidn de sste Lpo de
cursos sarla bastante mas laboriosa
qun la de los aciualas, La extension y
profundidad de las matenas iratadas
haria gue las posibllidades de ense-
nformatizada llegaran hasts
los mas aftos nivelss universitarios
{de ura nueva universidad|

nanza

Lo medios telermancos pueden con-
dueir & wn auevo planisamianto de
las insttuciones educetivas. Es raza-
nable, pues, prever el nacimiento de
U@ ensenansa continuada, imparti-
oa en al h-:ugar. BE-PE'E:Elﬂ"‘-ErHE arfo-
cada a los aduttos. Be trataria de una
gEpeck da “'univarsidad abigrta”,
fue proparcianaria und continua sc-
tualizacion de conocimientos, ahar-
cando practichmente todas s ra-
mae del saber. Dicho de olra farma,
no s0lo 58 dispondria de un receelaje
continug da los conocimiantoa pro-
feslonates, como extensidn de las
!;F-HIJIJ-HE"IDI'IEE- umlvarsienes, |labora-
bes o escolares, sing gque se fomanta-
ria &l estudio de otras disciplinas ta

&g comi humanidades, ans o idic

mas, con el fin de complementar y
enriguecer la cultura del hombre,
practicamanie durants foda |a wida.

La incor poTacion de la ressmalica (en
ESlE cEkD beasa iaformidscal como
objeta de ensenanza, as una Gonse-
cyencia logica de la importancia ad-
fuilrids por esths nuevas acnicas, asi
como de su impacto sobre la vida co-
tickiara,

5i gl hombre, tante on su efapas de
formacion como en su etapa profe-
slanal, asi coma en gl entormo dio-
mesicn v social, estd rodeado de
madios informiéticos que hecen posl-
tm todas sus actividades v Ilagaﬁ in-
cluso B enchusar su fiempo de ocio,
f'_Gl:'I""l'll:I antoncaes sU Tormaeckan no- va
a incluir la infprmatics como discipli-
na importanie’ Es pues, una conse
CFENCia :ll:r-;IEEl de la musva situacion.



L& informabracion de la indusina de
tara ser {otal ¥, probabbsmante, no
guadaran parcelas de actividad an
un peis que, de algund manard, no 56
yean Influenciadas por e&ste nuseo
movimignio. De esta menara, la-in-
formdbics no gs patrimonio axclusivo
el secior fecnico que B cantione, si
no que, constituys una kerramionta
o8 traajo de primerg ecesidad pa
ra cualguier seclor econdamico

Sa infiera, por tanto, gue l& informa-
tch debe ser une Mmaleria incorpora
o8 8 las digciplings de [o0das |as espe-
ciplidades universitarias, empezando
previamantE can una genaralEascion

an ensanania mecha. No es ne

i
rig gue todas los profesionales sean
especinlistas en informatica o tele-
marica, Eimo que esten habilitados
para utilizar con provecho 1a% fu
técnicas v sistamas

CONSECUENCIAS S50OBRE EL
INDNIDLD

Hay gue admitir gue el fendmeno de
la tafermdtica g8 realmante complapn
Los gspecios economicos, laborales
de formacidn o educacitn, indicados
an los apariados antertores Lansan an
diferente grado, una incidencia final
sabre la persona, que s en definitiva
gl principen y &l objeta de [& felsmean-
cd.

En absiracts, podifa decirsa gque la
FEarnAied @ un neevo maedio Graea
oo por &l hombee para su propio de-
garrollo. Ma&s concretaments, sa indi-
cin 3 continuacidén algunas de las
conseculncias gue deberian produ
cirse gn detenminacos CAmpos

En @l terrens sducalvo;

— Cambios profundos an la metodo-
ogla da B ensefanca media v uni-
warsitarng,

— Incorporacidn de la Jeformalica
como matena didactica
Baciclaje permanania de conoci-
Muentas,

— Elevacidn constante dal nivel cul
tural.

En &l 1errena profasiona

— Liberalizacién de
nosers, mondtonos o peligrosos

35 lrabnjos pe

— Egpacializacian y profesionalizas-
clan mias profunda,

— Incremanto da la produstividad v
rentahilidad individuales
Imcremants de los recursos labo-
rales

— RigsQo OB aumenio dal oeEsrm
pien

£n a8f tarreno socal;

— Mayar gagutidad de la infraestruc
tura madica
Mayor control ecologloo

— Minyor saguridad ciudadana

— Mlanar
maneda

tilizacian dal dinaro-

— Mayar contral aficial,
Riasgo de aumento del dessm
plea

En &l tarreno privade

— Mayor capacidad de informacion,

— Mayor capecidad de comunica-
ciomn

— Mayeor disponibilidad da gastio-
nes directas de Wodo oo deside &l
damscilio

— Ordenacién del tiampo libre,

— Riesgo de pérdida de intimided.

d Aealiarie BE0A Videalek, exsimienla

e ohesena gua, pract
lo% - puntos de
caracrer

CETMENTS IDR0OE
Squerted dndicacn
Dosmvo. Wnica

y lemar la atencidn so

[Enan un

merta hay «
bre los riesgos de oerdida de la mib

midad ¥ de aumenio 08 desemplen

El riesgo da |la pardida da intimidad
esla vigne dedo par la propla nalera
laza de |& esfruciure 1elematica
probabie que s generalicen practi

cas tales como gue las parsonas per
ciban sug% salarnios a traves de trans
feremc as bancarias, cuyos datos es-
tan TEQIEredDs an Cinias rmagnetl
cas. Oiros datos como solvencia, cre
dito, antecedenies de =saldo, 210,
obraran en poder de las arganizacio
nes e cradito, por & simple hecho
do ignor acceso o toles

magnelicos. Datos fiscales, 1alas oo

soportas

ma & ranta, Yalores o Pathimonio
Saran manajados an |08 medios n

ormiaticos e |a rmimistraciar
formiaticos de |8 Administracisn
S podrian cilar
plos mas en los gue 58 demosiraria
gualmiente, qua no sdlo los datos da

MUETTIEMC SIS BjEm

fillscidn, sino los mas Intimos puoe
den, e una forma Turlive, casr &n
manos de organizacionses comeicie
les oportunistas, agencias de Infor
macion ¢ da la misma Administra
cidn, dando lugar a une restriccidn
de las libartades. Los principios reil-

Bl



giosos, ol pensamiento poiitico, la
capacidad crediticia y ientos oiros
datos, cabe la pasihilidad de gue
span utilizedos directa o indirecta-
menta contra al individug,

Algunos palses, consclantes de aste
riesgo, han comeanzade a dictar leyas
para protagar la intimidad da las par:
songs. Es realmente un problerna di-
ficil, a cuva solucidn hay que legar,
cumpliendo paralelameants doa obye-
tivos: no frenar el desarrollo de Lo te-
larndiice vy asegurar por encima de
todo al respeto a la parsona. El hom-
bre que, en plancs distintos, ha sido
capaz de congebir tanio la democra-
cla comao las nuevas tecnologlas, de-
be zer capaz de armonizar una y
otras.

ESTADO DE LA
TELEMATICA EN LOS
PRINCIPALES PAISES
DESARROLLADOS

B¢ ha dichg antgriormeants gué ke mi-
croelectrdnica constituye al pilar fun-
damanial sobre &l cual s& apoya al
desarrolla de los equipos telemati-
cog. Come aproximacidn inicial al
axamen dal mercado de esios pro-
ductos en los principales paises, =3
intaresante taner an cuanta las cifras
relativas a la producelan mundial de
semiconductores yva que las diferen-
185 ponas o capacidades productivas
guardardn simetria con el potencial
de desarrallo de la nacients industria
talamatica,

La Tabda 1 muestra la produccion
mundial de semiconductores en los
dltbrmos afos. La Takla 2, por su par-
te, mueasira &l cornsumo mundial de
tales dispositivos. Comparando am-
bas 1ablas &5 posible extraer ciertas
conclusionas:

— La produccion guropea & deficita-
ria ¥ decreciente, &n W@rminos rg-
letivos.

— Estados Unidos tiene una posi-
cldn hegemdbnica, tanto en wolu-
men de produccion, como en la
avolucidn de su porcentaje corres-
pondiante.

— La produccidn de Japdn a3 ajusta-
da & su propio mercada.

— Log palzas del “resto del munda”
son altamenie deficitarios sn mi-
croelactronica.

De indas manaras, es arriesgado ha-
cer exirapalaciones, sobre fodo an
un campd como el de la felematice,
an &l gua tedevia no sa han parlilada
clararmente las dileramtes lingas in-
terngs de desarrolio

Las aplicaciones telamdticas, 1al co-
ma == ha visio, cubren un amplio
abanico da posibilidades, pans mien-
tras en algunos casos 5@ trata da sar-
vicios vya en funcionamiento, en
atros ¢ grado de desarrollo &5 muy
ingipiante, por lo gue as dificil hacer
una evaluacion de mercado, con
cigrta pracisidn,

For otra parte, la incidencia gue
vayan a tener unos sistemas sobre
otros deja muthas veces en al aire el
interrogante acerca de cudles habran
de pravalacer, polarzando al merca-
do en una direccidn determinada.

En &l presents apartado s recogen
tos datos disponibles, relativos a las

Tabla 1
PRODUCCION MUNDIAL DE SEMICONDUCTORES (Millonss 5)
1879 & 1980 £ 1281
Estados Unidos G863 | 17,81 | 8.085 | 23,10 | 9853
Eurapa Ococadental 1843 | 938 | 2.006 | 1071 | 2.232
Japn 2825 | 25,51 | 3661 | 1538 | 4.224
Fiesto del Mundo 1,295 | 2942 | 1676 | 2142 | 2.036
TOTAL 12836 | 19,43 15438 | 1547 | 18.444
Fuwre: Lo plamiFioecién oel dessirodio mnlﬁ-mw ol e epahiol, Proyecos Modeloec™”,

l;‘.EITI CSIC. 1881 {en b siscesien Modeftes),
Tabla 2

CONSUMD MUNDIAL DE SEMICONDUCTORES Millanes $|

1579 L] 1080 i 181
Estadios Linsdog h244 | 1916 | 6248 | 1953 | 7.46B
Euwrnpa Oecidental F423 1 131 2.743 | 1388 | 3126
Japan 2867 | 1762 | 3478 | 1564 | 4.022
Resto del Mundo 2136 | 2186 | 2006 | 29403 | 320
TOTAL 12,760 | 18,13 [165.074 | 1840 |17.847

Fuernme! Modeloeo,




previsiones formuladas para la evo-
lucidn de aguellos equipos telamati-
cos que van sdguiriendo una perso-
nalidad mds acantuada.

MERCADD DEL FACSIMIL

La Tabla 3 recoge daios sobre al
mercado internacional de facsimil.

Pracios tipicos (5]
a1 an G
Francia 1500 4600 25000
LisA 1,200 2500 12.000
1,260 S00 20,000
Evolucion

El faceimd presenta una clere ten-
dengia & ser reemplarado por wideo-
tex, teletex, tarrhinales hibridos,
copiadoras imeligentes, a parir de
1883-1985.

Mercado

El cominnad s bento v dificil,

La existencia de redes de facsimil
pueda dasarrollar el mercedo.

Repario mercado US4

KERQX d0%, Graphic Sclencas 1d%,
I 12%, atros 34%,

Los datos aplarioras no supanan bo-
davia vl lanrarmiento del MinFax o
facsimil de muy bajo coste pera el
cual so prewld gran aplicacidén en pe-
guenas oficinas & incluso en los ho-
giares. La perspective de mercada
aurcpeo de fAcsimd con la hipdtesis
g no incusidn del MiniFax viane in-
dicads en la Tabla 4.

Incluyendo, an unae hipdtesis opti-
mista, el &MiniFax, el pargue pravisio
queda reflejado «n la Tabla §

En lz que za rafiers al tpo de facsimi
(grupaoa 1. I, 11 del CCITTI, af modela
americarg puasds dar una pauta de la
tendendéia de marcads, Tales datos
aparacen en fa Tabia 6.

El desarrcilo mas espectecular el
facairmi 25, sin duda, = que s& ha
producido en Japdn, Debido & la
cormpbejidad de la escritura de su len-
gua resulta oxtraordinarismente difi-
cil mecanizar los simbolos, tanta los
caractares ideagréficos Kanji como
los silabicos Kana, Este probisma
conatituyd un reto para fa indiseuls-
ke capacidad tecnoldgica de la in-
dustria japonesa v produjo eomao
consecuancia un desarrello extraor-
dinario del facsimid, pcupando hoy
diz Japon el pnmer pussio, tanio an
umliEacitn coma en “estedo del ar-
te'"

Como muestra de esta desarrallo, la
Tabla 7 indica le progresion de la
prodduccion dol facsimif en Japdn. La
bondad del sistema facsimil, frante a
wirgs medios de tranamisidn de in-
formacidn, ewplica el crecimisnio
gue 58 86t produciends. En la Table
B 2& muestra, de forma comparativa,
la calificacion del facsiemd frente a
oiras sistemas, tales como & telati-
pa, vl wlefono v & corren.

Tabla 3
MERCADO INTERNACIONAL DE FACSIMIL
| LB 1885 Crocimmanin Tendercin
|Fmneia Europa LS Francia Europa  LWSA Fr. Ewr. USA Fr. Ear. UEA
Pargque
inralado 7.000 21.000 2400000 | 32.000 107 .0007680.000 | 367% — 217%
Wentas
anuales
en enidedes [2.200 10.000 60000 | 3.000 40,000 1100000 | 264 % 300% 120 %
Ventas
anuales
=nM % 7 3 160 | 23 w5 300 |778% 729% 88%| 20% 20% 5%
Tabla 4
PARQUE EURDPED DE FACSIMIL (sin MiniFax) §7.000 unidadas)
Francis Gran Wreinfia Alarrurnia Faimy Mardicos linlia
1985 32 35 40 16 Fai]
1980 95 110 140 50 85
Tabla 5
PARGLIE EURGPED DE FACSIMIL (con MiniFax) {1.000 unidades)
Franca Gran Emntafa Alamansa Palsss Mordicos itallia
1965 300-400 310-420 320-430 150-200 160-200
1850 G00-800 EJID-EIEI] G30-820 00400 470610

Firvih! Dignamiics 1 1he waorldascs celemat icy indusiry and apgroach 1o identify opoortunimies 1EE0-1900, Archier D, LItk (an o

wicesie ADLY.
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EVOLUCION DEL MERCADO POR TIPOS DE FACSIMIL EN USA

Tipe de facsimil 1879 1981 1384 1288 Creciminnia medio anusd
G 160 205 175 160
G 18 o7 310 B30 &0 a B6 %
G i fi 18 a0 220 40 & 55 %
Tatal 182 318 515 1010 20 a 26 %
%G B2 % a0 % &0 % 62 %
% G 33 % B % & % 1%
Fusmia, ADL
Tabla 7
PRODUCCION DE FACSIMIL EN JAPDMN
Boa _|
713
700 | I| 38 | GEN.
sgs | |
a00 _| I
- [ | i :
& 500 4 4732 : : I
E ME anl :
2 400 aTs iy I | |
= 04 & lm ! '
. = 300 [ T
- MINFAX |
200 | g iy S | L
106 S
100 _| B mi | I | I
20 . ay — | : : :
_|L| | i I i
1970 1975 1880 Fusane ADL
Tabla &
COMPARACION DEL SISTEMA FACSIMIL CON OTHOS MEDIOS DE COMUMNICACIOMN
Facidmil Talstipo Taldfono Carren
Velocidad de Transmisian E B E M
Tramsmision de | nformagion Grafica E '] M E £
Facilidad de Urilizacion E (1] E B E = Excelente
Pragisicn E B ] E B = Busno
Privacidad E B B B M = Malo
Fanre: ADL,

MERCADO DEL VIDEQTEX

El wigleafax 28 encuentra en una eia-
pa de desarrolle mencs evoluciona-
da que al facsimil, Casi iodos o pai-
sns pstan actualmente en fase de
oruebas de sus raspaclivos servicios
nacionalas; é5tas 5a realizan, por L
ming midio, cen unss 2000 termi-
nales, cubriendo un pericdo minimao
da dos anos,

B4

Gran Bretada es el pais que més de-
sarmolledo tene este servicio, con un
parque actual da wnos 10.000 rermi-
nales que gbiigngn infgrmacion de
una base de datos formada paor
180,000 paginas, editadas por 160
promotores de informacidn. Nuava
fabricanies intentan consolidar wn
puasto importents an esle mercado,
eén #l que han aparecido ya cetorce
modelos de terminal de usuario.

Le esstretegia inicial de Gran Bretaha
eslabe encaminada al wsuario do-
méstico, pera los resultades no han
sidg los apetecidos quizds por ne ha-
bar incluido operagionss transaccio-
nales. Esia ha ochligada a modificar
sU concapcion. Actuaimente &l sigle-
ma Presiel [nombra comarcial dal wi-
deptex inglesl estd siendo orentado
hacia el usuano-ampresa, amplando
fa informacidn de la base de datos



hagia temas de mayor acogida profe-
gional.

La mayer rentabilidad ded uso de es-
te zervicio azl enfocado, pusds im-
pulsar la promocian dal widealer con
mis rapider que la obtenida exclusi-
vamenia con las aplicaciones do-
mEEticas.

Aunque o videofer tiene s origen
an el sigtema wiewdata inghés, cada
pais ha deseado un sisterna mébs
evalucionado tdcnicaments, al Bem-
po que ha introducido cierias facili-
dades de represantacidn lingdistea
espacifica. Da este forma, las respec-
tivas administraciones han desarro-
lladn sus propias especificacionas, ko
que, aun con diferancia de matiz a
waoes, hace quea an |8 asiualidsd
haya muy pocos paisas con espacifi-
cacionps tAcnicas idénticas.

Esta situacion seria, en princigio, de
impartancia secundaria ¥ sdlo afec-
taria a la conversian'cormespondients
cuendo sa trelera de efectuar intes-
cambios de informacicon entra distin-
los paises, Sin ambargo, 1a situacidn
&8 mas complaja, va que, al intentar-
st la massificacidon de su utilizacian,
&5 pacesario chlaner unos costos de

produccidn muy bajos, v esto sdlo se
puede alcanzar lenzando grandes se-
ries da fabricacion basadas en la uti-
lizacian de circuilos integrados LSI o
VLI

Par su parta, la produccion de circui-
tas LSl o VLS solamente e justifica
cuando se fabrican en grandes canti-
dades, pues salg asi se akcanes una
cota minima de rantabilidad, Paro,
Foudntos fabricantes de circuitos in-
tegracos estdn dispuesios a olraces
wna familia de circuitos LS), cuando
al mercado presenta une demanda
de caractadisticas téonicas atomiza-
dias?

En este sentido, tanta Gran Bratada
con sU sisterma Prastel, como Francia
con el Telefel estdn hacigndo gran-
des egluarrns a eacala mundlal para
captar palses gua s adhieran a sus
respactivas sistemas,. Sin embargo,
fue la Comigidn Europea da Correos
v Talecomunicacionas (CEPTI guien,
aunanda voluntades, obluvo recian-
termante |a aprobecidn de 26 paises
dal modaelo tedrico bdsico de vides-
e,

Los intentas de penetracion de Fran-

cla y Gran Bretada en el mercado es-
tadounidense, que estaban muy
avanzados, se vienen abajo cuanda
ATT anuncia su propdo madelo tedr-
co basado en el sistema canadianse
Talidan,

Esta posicidn de Estados Unidos pro-
voca ¢l disparo de salida da los fabri-
canles americenos de circuitos inte-
grados, con o gua Europa se gueda
descolgada en la carrera de la mi-
crogleclrdnica. En la situacion actusl
pudiera producirsa un giro total ha-
cia la solucidn ATT, renuncianda los
palzes europacs 8l mantenimienta
dig su propia norma nacional.

La salucidn definitiva estd todavia en
el aira. Por el moments, varios pai-
ses de la CEPT han propuesto a ATT
inbciar coméersaciones tendenies a
obtanar une norma mundial proba.
blamente a mitad da caminge antra
las dos posiciones mantenidas,

Coma informacian adiconal, en la
Tabla 9 se muestra la prevision da
usuarios para el mercade domésticn,
La Tabla 10 ofrece una estimacion
dal numera de lamadas v transacs
ciones raalizadas diariamante.

Tabla 9
FREVISION DE USUARIDS DE VIDEQOTEX DOMESTICO
ST AT T O Wit Facha de entrads B0 s
1383 1287
Slemania 1247 120418 1883
Autria 10 10,700 1986
Bilgica 122 46 581 1084
Dinamarca S80 44,730 1982
Espafia a5 263 588 1483
Finlandia T 35,105 1883
Francia 1.019 340219 1983
Gran Bretafia 118374 BG3.744 1280
Grecia 109 26 565 1854
Holamda 26,258 192 571 1880
Irlanda (i ] 17,8053 1984
Iralia 1,066 345,674 1983
Luccambiirgo 13 1578 1584
MNoruegs | 12,608 19685
Foriugal G 3.279 1987
Samcia 136 B304 1984
Surita a5 32.783 1984
TOTALES 161,106 2,727 360

Fuente’ The Ewrodsta Study. Pi ivterretional Maragemert Consultares, Quantumn Scence Corg, and Géndral de Sereices
Infgrmatiowe. 1978, lon o secemm PAL
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Tabla 10
FREVISION DE TRAFICO DEL SERVICIO VIDEOTEX DOMESTICO

Mitenire de Rarmadas diaria Mibmarg de trarsscciongs degras
19g3 1987 ia a3 ARy

Alemania 30 108.047 14 B4R 171,141
FALIETT B 3 2.760 123 131,600
Hi-lg'-l:a 3 11,717 1.801 BEQ.TED
Dinamarca 149 12,781 7.134 611,679
Espaiia 2158 ar. 742 10.504 3242132
Finlandia 81 .02z T AFE 431 7972
Francia 262 BF 438 12534 4 184 594
Gran Bretadta 0674 21,0982 1,468,300 10624051
Grecia 28 aa11 1,341 474 352
Halanda G744 459,491 332 088 2368823
Irlanda 16 4. 575 Ta7 218977
Iralia 266 BE B3 1273 4.251.790
Lo/ burpo 3 406 160 19,4049
Morusgs ] 3.240 258 155078
Partugal 7 B43 T4 40,332
Suscia 35 13725 1.673 Bhe 86T
Suiza ] B3.425 1.218 #03.231

TOTALES 38,833 T00.831 1.858 533 33546 527

Fuenne: P,
MERCADD DE SISTEMAS DE Evolucidn de precios Mercado an Francia
FROGESD DE TEXTOS

Los equipos v sistemas gue corress
porden & este apartads tienen un
marcado en plena expansidn, cuyas
cifras globales se recogen en la Ta-
bia 11.

Los precios &n Francia son demasia-
do plevados, dundoes Se préevé un
abaratamienta. Los WE (“Word Pro-
cessing”] con  pantalla  costacdn
5.000 & 16.000 ddlares en Estados
Unidos en 19682, Tendencia a convar-
tirsa @A feferex para aplicacions
sEncillas.

Crecimianto rapido, Escala produc:
cidn nacional.

Repario de mercado suropea

A la cabezs seencuantra 18M, con un
B64% del mercado; le sigueen Merowx y
Olivetti, Warg consigue un 5 a 10%
il rismo.

Um ceso espocial, dentro de este

Precios tipicos an 1978 [5) F rancia USa d :
A e apartado, lo constituyan las magui-
qu;::z:';nm'lhlrmn 4 7000 & 16.000 - nas de escribir electranicas las cua-
Procesdor de textos sin i R les, i bign no responden axaclaman:
pantalls . ., . ... ... BBOD & 17.000 3000 2 6.000 1e & criterios telematicos, tienen una
Procesador de textos con damanda que, por analogia. permite
pantalla . . ... oL 16.000 8 27 000 7,000 & 20,000 ser asocieda a la de los eguipos v 5is-
Procesador de textos con termas propios de la oficing elestrdni-
uridad central compartida . 23.000 & 100.000 12000 a 70.000 ca. La Tabla 12 incluye datos para es-
Ipor canfiguracién) - {por configuracion) tos productos en Francia v USA.
Tabla 11
MERCADD DE PROCESD DE TEXTOS
1979 L ‘__'I_Erl|;l! Crocimins
Frantis Europa LUSA Francis E-Il'm RS Francia Ewrops LT
Pargue irstalads 13.000 - - 1210, 000 = - 823 % - -
\Wantas anuales 4000 1520 90.000 0,000 140,000 304, BED% BO0% 733 %
e unkdades liwiald
Foepnie: SDL. Eurggpa = Francis © Gran Brotfin -+ Aldmania

[ ]



Precios tipleos ($)
Francia; 2,000 a 4.000.
U5A; 1.500 a 3,000,

Mercado

Competidores

Sustitucidn potencial de todas las  OYX, IBM, Olivetti.

rduinas aléctricas de escribir.

Tahla 12
MERCADO DE MAOQUINAS DE ESCRIBIR ELECTRONICAS
197% 1585 1 ) ol B
Frantia UEA Franels LISA Francis EA

Pargque instalada - - - - - - - -
Ventas enualed en

unedades 15000 410, 00D 50000 00 00 233 % 900 %
Wentas anuales en M & J 20 116 GO0 2787 % 567 %

Fuiare' ADL.
MERCADO DE MICROCOMPUTA- Precios tipicos (§) Competidores

DORES (Ordenadores personales)

Los datos referidos a las estimacho-
nes globales dal mercado  de
microcomputadores, tanto en Eurg-
pa coma en los Estedos Unidos, apa-
recan reflejados en la Tabla 13

USA: 4.000 a 15.000
Francia: 5.000 a 20,004,

Mercadas

Spgmentado por aplicaciones, las
printipales son gestion y aducacion,

Francia: Tandy, Commoadore, Laga-
bex, RZE, ITT, iBM.

USA: Tamdy, Commodore, Apphe,
IBM, Morih Star, TBS.

Tabla 13
MERCADD DE MICROCOMPUTADDRES
197R 1868 Creim i ie
Francis Europa UsA Framoa  Europas Usa Franzia Eunopa LISA,
Pargue instalado 16.000 BOLOOD: 250.000 | 75000 2 —  720.000 400 % - 188 %
WVentas anuabes en
uniciades 4000 - J1.000 | 30000 2 — 200000 650 % - B45 %
Ventas anualis en M B 28 - 180 160 - 00 436 % - 400 %
Fownte: ADL, Eurnps = Frencis + Gran Brecafis + Ademanis
MERCADOS DE TELEFONOS Precios tipicos (1 mmnl!e.n con las pequenas cantrales
ELECTROMICOS alactrdnicas |[PABX)

Este mercado, cuyas cifras globales
s& recogen en la Tabla 14, tiens tam-
bién cargcteristicas claraments ax-
paANSVas.

Francia: 214 (2-8 lineas| precio usua-

.

USa; 445 [B-2Dlineas| pracio usuaria,

Mercado

Los de alte capacidad (10 lneasp

Competidores

Francia: TPL, con un 60% del marca-
dox; ke siguen Telic, Barphoare.,
Li5A: NEC, Executone, OKI, TIE, lwat-
au, Goldstar {Interconect).

LY,



Tabla 14

MERCADD DE TELEFONDS ELECTROMNICOS

1970 1905 e e
_F_rl;bT Y sa s Frarstia Lisae Francis usa =
Pargue instalado A40.000 65.000 | BHO.0DO 1FR000 25 % 175 %
Ventas { unidades 33,000 10,800 A%, 000 25,500 48 % 137 %
anuales limieas 185, 0D G [0 214000 170,000 16 % 150 %
Ventas anuales en M 3 o 108 a2 255 7% 155 %
Fusnte: ADL (*} S5k INTERCOMECT
MERCADO DE CENTRALES Mercado europeo La pravigicn da marcado a largo pla-

PRIVADAS ELECTROMICAS

Se incluyen an este apartado 125 can-
trales prvadas elestrbnicas, mo sola-
manta como conmutacion da telefo-
nia, sino como conmutacion genearal
de todos los servicios telematicas in-
tegracdos en o8 programeas de suio-
rmatizacidn f:e oficinas.

En la Tabla 15 s& muesiran las cifras
mds 5iE|r'|i‘fi|;a'ri'.ra= ded mercado.

Precio tipico por linea (%]
USa: X350 hasta 100 linsas,

Eatd miuy segmeniade debido a los
monopolios de los PTT en cada pais,
o que produce una dominacién de
log suministradores locales,

Mercado USA

El dnico mercada accasible &5 &l In-
Erconect.

Compatidores

Francia: CTTelic [38%); Thomson
(3E%); Jeument {18%); CGCT |17%);
1B v Parital,

ro esta reflejada en le Tebla 16. En
las cifras 5@ han tenido en cuanta las
siguinnbes consideracionns:

— Las cenirales privadas abectroni-
a6 de baja capacidad seran reem-
plazadas por teléfonos elegtrani-
cos multilinga.

— La implantacién de los nuevos
garvicios taleméticos provocard
un rapido desarrollo de ias centra-
les ebectronicas.

— Las tecnologlas de las cantrales
glestrdnicas privadas v la de las
centrales plblicas son convergen-

Francia: 3540, USA;: Rolm, Mortel, LMT, Mitel, NEC, tes
Tabla 15
MERCADD DE CENTHALES PRIVADAS ELECTRONICAS
19T 1985 Casclmniantg
Francis Burops LUISA" Frandcia Europa LISA" Francia Europs  LFSA"
Parcpue instaldo 26,500 71,000 168 %
Vantas unidades 8.800 5.200 11.500 BE00| 29% 65 %
anudles 1ineas 475,000 630,000 | &73.000 50000 | 42% 51%
Ventas anuales en M UL 400 234 o0 3o0* 33 % 40 % 50 %
Fuanee. ADL, Eurapa = Francia * Gran Britafia & Slemania "} Sdla INTERCONECT
Tabla 16
PREVISION DE PAROUE DE CENTRALES PRIVADAS ELECTRONICAS EN ELROPA (U x 1.000}
1878 18488 1580
[ am e “F as A | F &8 A |
Pargpee instalada J0.3 ‘88 BO FO %0 Ti% 1068 B4 68 130 135 b
Instalacitn anual 653" — - 6,4 8 - - 6,9 g - - |
MO de lineaspor afic | 476 18 500 176 600 265 BBO 230 B16 300 835 263

Fusare: ADL.

]

1% Superiar o 20 e stensiones



PREVISION DE LA EVOLUCION DE
MERCADO

Los datos presentados hasta ahara,
reflejan las estimaciones de mercada
disponibles para ciertos productos
telamaticos o afines. La Takbla 17
afrece dicha informacian, agrupade-

mante. En cuantc a los precios, st
bien han sido mancionados an cada
apartade, &2 interesante conoter (as
previslones relatives a su evoluckon
&n el tiempeo, Esta informacitn se re-
coge an la Tabla 18.

Por ditimo, otro parametro gue debe
sar tenido en cuanta para definir las

ceracteristicas globales del marcado
as al relative al nurmero de empresss
v anlidades que son utilizadores po-
tancizles de sarvicics telamaticos. La
Tebla 19 presenta los datos disponi

bles relativos 8k ndmero de aguédlas,
agrupadas segun ndmero de perso-
nEs gue trebajan en las mismas.

Tabla 17
EVOLUCHON DEL MERCADD DE TELEMATICA 1978-1885 (unidades/afic
197TH 1985 Crecimianio
Francis  Furopa UEA | Francia Eurspa usA Francis Euwropa UEA

Proceso de texto 4000 15200000 90000 | 320000 1400000 300.000] E60% 600% 233%
Miquinas alectrbnicas

de escribir 15,000 - A0, 000 | 50, 000 - 400000 233% - 840 %
Copiadoras 45.000 210,000° ° 400,000 |60.000 F26.000"" 380.000 M% 7% —B%

de pape! sspecial - 40,000 - - o6, 000 - - — 27 % -

de papel normal - 146,000 - - 185,000 - - 13% -
Facsimiles 2.200 10.000 60000 | B.000 40000 110000 284 % 200% 120%
Teléfonos slecirbmicos |33.000 - 10.800"40.000 = =25 6800 48 % = 137 4%
Certrabes elecirdnicas | B9800 2 — 20011500 - *BEOO| 29% - 66 %
Microcormputstores 4,000 - 31.000 30,000 - 200,000 [ @50 % - 545 %

Fuanrd, ADL, [*) Sobo INTERCOMECT 1**1 Toial Europa

Tabla 18
EVOLUCION DE PRECIOS DE PRODUCTOS TELEMATICOS 1980-1985
len miles de dblares)

Products 1900 T andenicu
Microcomputadores 38— 13 28 — 10 en 7983
Peguedios sistemas de olcina 13 = 45 11 = 33 an 1983
Procesadases de 1axtos T =17 415 = 11

Ei precio debe aproximarse al de |as
Miquinags da escribir electrinicas 2 — 3 mdquinas aléeiricas, 1,4 para las
mas senciblas en 188243
Copiadoras; El pregio = mantendri o
paal especial o0 — Eljl eyentualmente descanderd con
papel normal 1 — 33 lertitud
Facsimil 3 - 16 4.5 tipico en 1885
Marcadores automdtcos 08 - 15 Permanatic ennstante gl precio,
Contestadores aulomdanicos a2 — 23 B auf:'u!!'rtarin [
Dictilenos 0,07 — 0,14 ARG LI
Tablfamng: electrdnicos 0,265 por conjunto instalado Destenso lento de precio
Centrales peivadas slectrdnicad 0,330-0, 520 par conjunts instalado | Descenso lento de precio

Fusne ADL,



Tabla 19

EMPRESAS Y ENTIDADES POTENCIALMENTE USLFARLAS EN LOS FRINCIPALES PAISES EURDPECS

Gran Browdfis Frameia Alarmana Italin Erpafs

NUMERD TOTAL {miles) 1900 1700 2000 2800 1400
e 1a 9 empleados B2.9% 837 % J1.1% 871 % B1.1%
De 10 a 49 empleados 133% 132% 133% 21% BB %
De 65O a 189 empleados 27 % 21% Z28% 0.8 % 1B %
De 200 a 499 empleaxdos 0,8 % 0,7 % 0,6 % 01 % 04 %
Mis de 500 empleados 0,3% 03% 02% 0,1% 0,3 %

Fusma: ADL,

EVOLUCION DE LA OFICINA
ELECTROMNICA EM LA PEQUERA Y
MEDIANA EMPRESA FRANCESA

El maodiels lrancés de mecanizacian

puede conglituir una interasante ra-

farencia de andlisis para olras expa-
rigrciss.

El campo de la peguefis emprasa

presenta en Francla bastante simili-

tudes con el caso espafol. Estas em-
prasas pEqUEenas SOn MUy Muman-
sas y geograficamente cubren todo

2l pois. Se frata de' organizaciones fa-

miliafes y de firmas cuyo ndmero de

empleados es siempra infarior @ &0,

sl bien la mayor parte da las mismas

no supera gl numero de dier. Desde
el punto de vista de la telematica pre-
sentan las siguientes caracleristicas

COMUNEs:

= Li inversidn an productos para la
aulamaticecidn de la oficing es
considarado coma alga carn.

— Estas companiiss no astén en con-
diciones de enlrenar 8 U personal
para baneficiarse del proceso de
automatizacion,

— En geneal, prefieren equlpos ro-
bustos y ponan gran énfazis en la
evaluacion de los beneficios opa-
racionales que la automatizacian
de oficing les puede proporcionar,

El caso de las ampresas de tamano
medio es dilerente. Estas gon, & me-
niedo, subsidlarias de grandes gra-
pas, o bien astan viviando un proce-
30 de conversidn en empresa de
mayar lamado, En el primer caso, la
decisidn de la sutomatizacidn da la
oficina &5 tomada por el grupo en
una gran madida, En &l segundo, la
aproximacidn a los criterios de la
gran ampresa contribuye al proceso
de automatizacion,

Ld]

Ambos tipos de empresa liemen una
sproximacian a la oficine electrdni-
ca, basada en la interconexién de los
sistamas mediants la utilirgacion da
centrales de conmutacidn electroni-
cas, o bien madiante los sistemas de
telafono electronico de gran capaci-
dadl

Estudios realizados an Frandia acer-
ca de i tendencia a la automatiza-
cidn en las emprasas madianass v pe-
guenas llegan o conclusiones como
las quit S EXPONen B continuacion,

Situacidn actual

Comunicacionas

Estas ermpresas ublizan teléfonos
elecirdnicos o paguefas centrales
privadas electronicas de conmuta-
cidn.

Algunas de ellas utilizen el serviclo
falex de forma independisnte de los
sistemas teleldnicos de conmuta-
cidin.

FProcese de texinsmaguings de es-
cribur elecirdnicas;

Todavia mo han incorporado estos ti-
pos de aguipos. Vienan wtilizando
miguinas da ascribir electromecani-
5 o ekEciricas.

Copiadoras
La mayoria de las amprasas utilizan
pequefas maguinas copladoras,

Todos los aquipos indicados tre-
bajan de farma indepandienis,

Tendencia en 1985-1987

Comunicacionas

Catas empresss reemplazaran pro-
gresivamenta los telafonos o pegue-
fias centrales slectronicas, por siste-
mags mas sofisticados que incluirdn
sus correspondientes tarminales.

Las nuavas centrales privadas clec-
trankcas incluirdn procesocs de ges-
tin v la mayaria de los servicios da
woz que hoy dia s&lo son proporcio-
nados por las grandes centrales,
Tanto las cantrales privadas elesiro-
nicas como les teléfonos alectroni-
cas evoluslonados, permitirén la in-
tereonexidn de servicios da facsimil
y comunicaciones de proceso de tex-
tos.

Procese de Texlos/Mdquinas de es-
cribir electronicas

Debido al descenso de precios de es-
tos  productos (aproximedamente
1.400% v 7.000 %, respectivamente,
para log modelos més sencitlos), los
WP ("Word Proceseing''} aparecerin
an las pequedias BMpresas, y progra-
snvamante iran desplazando tanto las
rdcgui nas de asedibic sléctricas como
las elactrdnicas.

Copradoras

Las copipdoras permaneceran coma
un products siglads, no integrado
©on Otros Sistamas,

Peguefios micro-compuladores de
sobremasa

Algunas ampresas utilizaran peque-
fos computadoras de sobrermesa pa-
ra aplicaciones especificas, y frabaja-
ran como aguipe aislado nointegra-
do con olros sislemas.

Facsirmil

El facsimil comenzard a aparecer an
la pequena empresa si el PTT focal
realiza &l adecuada soparte de esia
sarvicio,

En el Amsxn | 3& incl uyen previsiones
realizadas pare al caao francés en re-
lacidin con una sarie da sistemas tele-
maticos, gn funcion del tipo de apli-
cacidn y de usuario,



ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA TELEMATICA

Loe deserrolios en telemdtica condu-
GEn 3 una integracion de producios y
sarvicios, Los camblos se producirdn
da forma progresiva duranta la pre-
sende décads,

Hay tris diferentes tendencias en el
dasarrollo de estos equipos, Sobee
ellas es presiso definir otros tanios
gjes de estrategia industrial, Estas
tendencias qua, Bn conjunte, deter-
minan k& Integracidn de la mecaniza-
cidn tanto en la empresa como en el
haogar, son:

1. Extansion del proceso de datos.

2, Ewolucidn de los equipos autdng-
mas.

3. Incorporacion de nuevos Servi-
clos & las centrales PARX,

El dasarrollo da las estrategias sobra
cadsa umo de estos ajes plantes sus
propios problemas en términos de
compatencia, efecto de escala, tec-
notogla, produceisn, distribusidn v
usuarios.

Una ver determinados ios ejes aobre
los cualas habran de articularse las
estrategias pare ef desarrolle de la
refemdiica, los meétodos de prospac-
tiva aconsejan consgderar dos tipos
de mutaciones, haripontales y verti-
caleg, segdn el santido en al que s&
produzca la avolucion.

Mutacion horzontal

Se desarrolla @ lo largo de cads eja
de astrategia. Por ejempla: amplia-
citn de caracteristicas y capacidad
de memoria en ardenadores, adicion
de funciones a las copladoras, exten-
sidn de la capacidad de lss PAB-
X, atc.

Mutacion wvartical

e desarrolla a través de los difaren-
tes sjes de estrategia. Por ejemplo:
disafin, produccitn ¢ distribucidn da
copiadaras por un suministrador da
ordenadores,

Otras caracieristicas de las mrutacio-
mes horizoniales son las siguientes:

— Suelan dar coma resultado la ex-
1ensidn da una linea da productos,

— Normealmenta requieran gl mismao
tipo de competencia en |+ D, el
misma tipo de infrasstructura de
produccidn, los mismas tanales
da distribucion y el mismao tipo de
usUarins.

— Causan relativamanta pocos cam:-
bios progresivos., v que se inscri-
ben dentro de las lendencias natu-
rales de evolucidn,

— Reafirman la posicidn de la com-
pania an log Sgmentos de merca-
dio dande eatd ya pragents,

Tablz 20

Par al contrario, las mulacionas ver-

treales presentan estas olras carscie-

risticas:

— Producan cambios significativos
an la liree da productos.

— Mecesitan diferente compatensia
de | + 0, diferente. estructura de
produsalén ¢ diferente marketing,
giin cuando el usuarnio siga siando
&l mismn,

Llewar consign impaoriantes invarsio-
nas y grandes riesgos finenciaros.

En rasuman, |4 mulacién honzontal ¥
gu correspondiente astrategia as al
resultadas del coscimiento natural in-
termo.

En el caso de mutacién wartical, la
nueva astrategia puede levar cons.
go nuevas adguisiciones, scuerdos
de cooperacidn, licencias, et

Son tantas las incdgnitas gua conlle-
v un proceso de automatizacion
que es realments dificil assgurar al
éxito fimal del provecto. Sin embar-
40, la expariancia acumulada par s
paizes ploneros an mesanizacidn de-
be servir para despejar algunas dao
lps variables de éxito gue, de farma
genérica, contienen las estrategias
que para cada producto se deben
cansiderar, Estas variahles o factores
da éxito se resumen en la Tabla 20,

FACTORES DE EXITO EN FUNCION DE LOS EJES DE ESTRATEGIA

la liraa de productos,

#® Muavos sarvicios: Correo elec-
LONICo  Proceso de woI.

#* Conocimisnto de las necesi-
dades del clients.

inmernacional.
® Calidad.

Eje do extrainga Exmansiin da procisn de datos Ewoluciiin g los souaipos autd momos Evalacion de s cantrales
Froductos #* Drdenadores contrales ® Microcomputadores " PABK
# Microordenadores & Maquinas de escribir
alectronicas
& Processdores de textos
& Copisdors
& Dicrafomes
® Aocesorios Vo
& Facsiomil
® Taldfona electronco
Factor da éxito [ ® Sofrwere de operecibn, Cex | ® Precia # Servicios 1eléfonicos
ractéristicas, Compatibilidad, | ® Efecto eesla (produssidn axtendidos L
Mantanimionto, Arquiteciurs | de componentes) ® Puevns sErvicios para Textos
iz red, & Softeave smple v expansibde |y datos
* Sofiware: Compatibilidad en |® Red de ventas contimental! | * Precio

® Correg electirinics
® Familia da produsstos,
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EVALUACION DE LA
OPORTUNIDAD
INDUSTRIAL

I+ D

So manifiestan dos factores esencis-
hes para esta evaluacion da gpartuni-
dades:

al La inversion en | + D scurmulada
por una compania dada en los tres
ultimos afos.

b El presupuesto requearido en| + D
para el desarrollo de un producto
dada.

El prmer factor mide el avance bec-
noldgico de una compania dada, A
este respecto, s considers que un
pefiodo de cineo afios 8s lo sufiesen-
tements large para analizar el “esia-
dio dal arte” adquirido an al desarro-
llo v perfeccionamiento de los pro-
ductos analirados. Esto eg parficular-
mante clerto en felematica, ya que la
miayaria de o5 productos son de re-
clenta desarrolba,

El sagundo factor mide al esfuersa
puntual requerido para dar el “salto

tecnaldgicn” con un produects detes-
minado.

Desde el punto de vista de [as dificul-
tades de entrada &n Auevos Merca-
dos, se pueden distinguir dos tipos
da productos:

— Productos gue requieran ambos
tipos de inversidn, acurmulada ¥
puntual,

Los procesadores de textos y las
FABRX son ejemplos de tales pro-
ductos, que reguieren un alto ni-
vel tecnoldgico v posterloras da-
sarrollos para conseguir una linea
completa da productos gue sean
compatitivos

Los costos de desarroflo de un
producto deberian ser del 10 al
a6% més bajos, cusndo sa trata
de una extansion de otros produs:
tos axistentes,

— Producios para los cuakes la barre-
ra de entrada esta bocalizada en su
propen coste de desarrollo. En es

1 caso, las inversiones acumula-
das na suponen problema, va gua
fa tecnologla pueda ser facilmenta
asimilada. Pertenecen a este tipo
bos microcomputadares, mbgui-
nas de escribir electrdnicas, copia-
dioras, facsimil y taléfonos alectrd-
nicos,

Fara los ajes estratégicos "evalucién
de los equipos eutdnomas” & “inear-
poracion dg nuevos servicics & les
centrales PABX", las invarsiones
acumuladas en | + O para el periodo
T9B0-1985, constituyen un factor cla-
vz [excepto para el terminal direcio-
rio tefefdnicn, copiadoras y micro-
somputadores], Esies  inversiones
deberan estar orientadas hacia & de-
sarmolle dé nuevas Tuncones, com-
posicidn, perfeccionamiento v adap-
tacion da productos a las necesida-
des especificas da! usuario.

La extensidn de los diferentes tipos
de wsuarios requiere, particularmen-

Tabla 21
CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA INDUSTRIA TELEMATICA EN 1980
m# dn B
Inwarsicen am n pare am
Ejan i Tipos e {40 s & shoa lmﬂl*ﬂm"rﬁﬂﬁ Copacidad optima e i
arraingle preducta ' oo vomp | POCRrOduciD L etivided 1880 | 99 Prodwocias OF TR
(Unid./ &fab
Exirxsif D aradare 130 M 774 M B,
de procEsn Miniordara- Dara plnlﬂﬂ
de datca dores B,
Evolwcadr da Microgrdenad. | Alg 545 M Da 5.000 & 10,0008 10,000-30 000/ afs | Ewslucidn &
fas equipos inmegracitn dal
putdramos SoftveanE
Frocesadones S13EM 5.000 10,0000 4% Tacnican e
i thEag IWARGH impratidn
Imoresion 5 18 M
MWaguineg & Electron, 5 XM
Teclade 5 28
Toal S 20M 20,000 40.000afa Thonicm da
Diezseralla Imipragltn y
otdtpe 5 34 circuito
Ingeniria integrados VLS
irchiatnel 162
Copachnrag 200000 40.000/afa Téenlce: oo
PRGN
Favgimif E17 b IMATRA) a0 20.000Valg Cigitlizetidn
(RICOK] e mican de
: Py
Tritltano shi
elecarbnico 1000000 afi Elpctrénkos
Evoluciin FABX 5215 M 0,000 150,000 Diisgtalizacidn
e las [ LA Iinaasiafio ifneasiafio ohe los Tebét. eléztr,
FARN e afta margen cua
COMPALEN 00N
las PAEX.
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te para los a:quip:ns FUIDNoMoS, Una
pl"!l:-ili Hﬂl'n-ﬁr'llll:if-'ll‘l el mercado.

La | + D estd digpuesta 8 lo largo de
o siguientes ejas:

& Adaptacidn de los produscios exis-
tentes a las necesidades espacifi-
s,

# Desarrolio o perfecclonamiento
de tecnologias gue realicen fun-
clangs &n varios producios.

& Sustitucidn tecnolbgica: digitali-
racion de PABX, e

Fabricacion

Los factores clewve para la evaluscidn
de las barreras de antrada son los -
glierbes:

& Copacidad minima de produccidn
para alcanzar el nival de compati-
widad.

bl La capacidad Sptma de produc-
clén para la cual e efecto de esce-
la tiane sdlo una peguena influan-
cia an los costes do fabricacion.

¢l Los cambios tecnoldgicos qua de-
ben ser llevados a cabo pare soa-
isyar la diferencia obvia entre la
capacidad de produccidn real y el
wrmkbral ﬁp‘!irnq-

La capacidad de prodeccidn minima
o5 aguella para la cual los costes do
fabricacion no excaden del 10% de
I que se oblendrlan para la capaci-
dad dptima. S congiders mormalk-
mante gua aste 10% de diferencia
pueds ser compenssde por una
regor gestién de la produccién.

Para algunos productos, la capace-
dad optima de produccian serd mu-
cho mas grande en 1985 que hoy,
Por ejemplo, procesadores de textos,
magquinas de escribir elactrdnicas,
telifornos  electranicos,  terminal
usuario telefdnico, ete., provocardn
importantes inversiones an las plan-
tas de fabricacidn duranta los prooi-
mias anos,

Coma culminacién de este capiule
52 prasantan an la Tabla 21 lag carac-
terigticas econdmicas de la industria
telematics en pelses desarrollados.,



PERSPECTIVAS PARA LA
TELEMATICA EN ESPANA

Sa ha analizado, hasta agui, o esta-
do actual de la fefemdtiica en divar-
=0 paises, despues de haber exami-
nado ios desarrollos tecnolagicos v
aplicacionos que estan &n ourso, Cao-
rresponde ahora centrar &l andlisis
en Espana, tratando de determinar
las posibles dimensiones dil merca-
dir espafol pera esios sistemas y
sarvicios, reganando algunos
provecios que estdn en ourso y
apuntando, asimizmao, ceras (deas
bésicas que deben inspirar al desa-
rrodla coheranta de la ffemdtica an
aaba pals,

El Mearcado espanal

Para poder prongsticar algunas di-
mensiones de mercado, &n ¢l caso
de producios ¥ servicios [an nuevos
y cuwa frontera se encuantra an ple-
ne expansitn, 85 preciss proceder
por analogia, Asi, se puedé Suponar
aue &l desarrallo telamédtico ha de
ser de ciarta simetria con el de la
alecirdnics, uno de sus seportes fun-
damantales, Acerca del gactor elac-
trianico existen datos suficientes que
permiten analizar su eSIrUCTUrs Boo-
nirmica y ponderar Su Importencia.
En latabla 22 se indlcan las cifras del
mismo en 1980, La tabla I3 Incluye
los dotos del subsector de alecirdni-
ca profesional. Esta informacion per-
mite dimansionar tante @l mencada
como la actividad productiva actual.
Les ratios de ambas tablas permitan,
& su wez, establecer las interrelagio-
nas de cada actividad o aplicacidn,
Ein embarga, por tratarse también
en este caso de un sactor Bn Bxpans
sidn, g5 interasants conbosr no $4lo
las dimensiones aclusles sing “lo
que falte adn por hacer”. En alguna
medida, esto so pueds estimar cam-
parands los datos con |os de OIROs
paizes europeos, informacidn conte-
nida en la Tabda 24.

En cuanie a la comparacion con
otras industrias basicas, asl como la
gituacion relativa de los distintos
subsactores, la Tabla 26, permite
apriciar diferentas fdrmulas de co-
bartura del mercado, Sa observa, asi,
gue gl subsector de telecomunicacio-

G4

Tabla 22
SECTOR ELECTROMICO 1980
{En millanes de pessatas)

E. Comuma  Componenies  E Profesioral Total

Produccién . . . B6B.205 & 26118 -1 7B306 4 17281
Importacion ., 22074 104 34644 17 106382 23 163100
Exportacion .. 2224 37 B.846 4 27756 12 36.825

Congumo aparan 88,065 18 52916 3 157,933 115 208.904

£
28
n

14

Fumane; Informa del sectar sleerdnico, ANIEL 1981 (En 1o sucesiva ANIEL]
* = T ingremanta 1580 whe 1978
Tabda Z3
SUBSECTOR DE ELECTRONICA PROFESIONAL - ARD 1980
{En millones de pesetas)

Crupas

Imnporiscongs  Expertadlenes Cierig v
Producesbn W, Marcedo . Moreado aparAfite

" L] L ]

1. Tolecomurdc. 55841 =7 G5BEZ 17 13795 4 47 808
2. Radiadifusian

3, Eguipos para

-d

W televisitin 1217 M 4038 1M 4498 —32 4781 133

ladatensa .. 2967 17 J.463 100 408 —57 G025 a2
4. Tratamiento
de lainform. 100632 SO0 71280 13 9382 23 TIEM 15
B, Electr, induws, 52308 = 8611 34 1992 S0 11.BE®N 156
6. Elegtromedic, 2,112 -2 10231 90 1,196 33 11,148 €8
7. Instrnem. ¥
equipos didac. 1331 21 3.1896 27 481 BO7 40468 13
TOTAL. . .. 789.306 4 106382 23 21785 12 167833 18
Fusnpe: ANIEL
* w5 |meamentoe 1580 sobre 1578
Tabda 24
COMSUMD PER CAPITA EN ELECTRONICA PROFESIOMAL
Produccion del Subsector de gléctronica profesional
| ¥ i R o v R el R Er e e T e 76,0899
Consuma per capita én slactronics prolesional
L ST o e e e VL W ol B TN S 50
Congumo per capita en elegtronica profesional
||'|Fr.|n|:i;1$b........,,,.,.,..... ol 160
Consumo per capita &n electronica pmte-siﬂnul
LI - Ln I R e 160
Fuenss: AMIEL,




mas tiene un alto nivel de suministro,
con unas exporfacionss que dupli-
can an walor a lag iImportacionas. La-
mantablemente, &sta no es la situa-
citn da los restanies subsSeclores
gloctronicos, ya gue su productitn
es claramente deficiteria, sspacial-
rmente en o gue s réliers a inlarma-
tice v electromedicing,

El marcado de produstes talemidticons
puredde ser considerado como una ex-
tensldn del de la Informatica va que
su Wnologia es similar. Haciendoe de
los defectos wirtud v con cierto wo-
luntarisme optimisia, sa podria decir
que las posibilidades de sxpansian
da ung indusiria de equipos 1elemati-
cos es an Espana muy alta, sungoe el
nival da producelén actual es bajo.
Claro esté que tal consideracion as,
por si misma, insuficlents pongue Eas
necesidades del mercado se cubren
con importaciones ¥ la posibilidad
di cornpatt eon las mismas requiera
un dasarrollo tecnoldgico adecuado
Esta condicidn previa sblo as posi-
bla, an principio, si al sactor privado
arriesga invirnlendo en aste sector de
la produccion nacional v el sector pd:
blice apoya tales esfuerzos,

Las cifras del mercado potencial para
o telemdtica en la década de los B0
aztin slendo estudiados actualmen-
ta por la Adminigtracion con la inten-
clén de establecer algunes pautss de
planificacidn para el secior,

Lag aproximaciones méds asaquiblas
estdn centradas en |of datos de co-
nexidn elaborados por la Companiia
Telefdnica Macional de Espaha
ICTHE} lof cuakes marcan claraman-
te algunas tendancias de mercados
genaricos. Lag tablas 28 y 27 mues.
tran loe valoras méds significativos.

Tabla 25
ESTRUCTURA TIPD DE INDUSTRIA [187E)
Mercadn | Prouccian | "GO | SIETEW
Siderurgla 10D 153 12 &b
Sutomibuiles 100 146 ) 46
Teleeormunicaeiones 1080 113 10 23
Radio y TV iy B3 B85 iE
Equipss Detensa 100 45 Fi 17
Ebeciromedacina 1} 4 B4 T
Infarmar kca 108 1 a8 10
Fravire, ANIEL,
Tabla 26

DISTRIBUCION DE LAS CONEXIONES TELEMATICAS (Rl
SEGUN TIPO DE APLICACION EM 19710

Tigo de aplioaeibn Espafa Eurans
Desarrollo software 23 1.0
Telecalcubs 38 161
Recuparacitn de Informasion o7 4.1
Parsona 8 Persona 12.1 18,5
Gesticn Ganaoral 152 3498
Transacionés Bancariat 15 B 30,5
Reserva de plazas 0.2 3.1
Control de almacenes 4.0 1.0
Archivo de clientes 4.1 4.4
Otran 3.0 0.7

Fypore: PA

DISTRIBUCION DE LAS CONEXIONES TELEMATICAS EN ESPANA
¥ EURDPA POR SECTORES ECOMOMICOS (%)

Tabla 27

Sector scandmico Expafin Europs
Oicinas de servicios 13 10,1
Banca 525 708
Tranupadte afrao a2 1.8
Segquros 05 1.5
SErVIGIO 6.6 4.7
Gobsarmo g.0 8.2
Educacidn/investigacein 0.7 6,0
Fatricscitn dizscreta &85 10,9
Comercio y distribuckin 5.8 an
Fabricacion proceses continuos 6.0 A |
Trarspories de supard e a9 1.8
Sanidad 089 1.0
arios 4.0 6,5

Fumira: FA.
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FROYECTOS EN VIAS DE
EJECUCION

Mo todos kos proyectos de redemadtica
astdn pSparando su momentods lan-
Emenio ya que, desde 1578, la
Companla Telefonica MNaclonal de
Ezpana, viena realizandos impaortan-
tes esfuerzos &n oste camMpd ¥ BxIs

ten algunos provecios ya en marcha.

La CTME cumplienda la misidn enco-
mendadas por Qrdan Ministacial del
26 da octubre de 1978, ha venido de-
sarroflando uma gran actividad en fa
plamificacion de esios NuEYos: SEri-
cing, cuyos frutos ye empiazan a he-
ceErse patentes. Mas adelante s indi
can los Proyecdios COnCrabos Que e
estdn realizando

My gque destacar que los planes de
ks CTHE an & campo de la telemafica
son los unicos que axisien en el pais
¥, POT 8 imorreEnto, estan marcando
la pauts & las acciones (ndustriaies
que sa articuben an « futuro.

FROYECTOD VIDEOTEX/TELETEXTO

Le CTNE v &l Ente Pablico da Radio w
Tolevision estdn coordinando  sus
trabajos de forma que ambos Serv
cioa tengan el méximo de especifics-
ciones comunes, con obisto de defi-

L E ]

Fagina day séshema Videdlex espaviol. cornasponaien

ia Universisda {951
i wn bierminal compalitkde paia &m-
s sistamas.

La infrasstructura del sistema wigen-
fex a=tars farmads por |8 Hed Taleta-
nica Automatica Conmutaday la Red
pepecial de Transmision de Datos y
Ceniros Vidaotex. EsTh previsia, ada
m4ds, une posible conexidn al sarvl-
cica fefex.

Segan sa ha previsto, el panel de uti
lizecion cubrird dos areas

Araa comastica,
— Area profesienal o semiprofasio-

e

nal [ &k,
Los responsables de esie proyvecio
canfian &n gue la demanda de tales
pOuipos habra de ser muy aita y cra-

g E s B B

Salame Yeaeolex espata) desavrailado gar CTNE

B

JACH
CRANIDANCHE

FORMIGAL
PRAMTICOSRA
AGTUN

fea e Bofzn o Wadnd v a

cerd con una pendiants muy promun-
cigda. El mercada pravisto, seqaln las
eglimaciones realirsdas, ha cde multi-
plicar por 4 a8l numeno de terminsles
niciales, an un plaro de cinco ancs,
de acuardo con las siquientes cifras

E7 Bl HA B BG&
Murmed o ds
terem inakes 05 26 4.0 1532 £3 5
[l

La clave del dxito de esta prayects
estd cantrade en tres aspectos: coste
del medio de telacomunlcackones,
atractive combinado informacian ra-
cihida'precio v coste del decodifica
dir o coste incramantal del televigo

waeoiex



La impartancla gue skgnifica el lanza-
mignts de un sstema nacional de &s-
ta natwraleza, |ustifica gue la CTME
haya comenzado organizando una
operacién piloto solapada parcial
mante con wna fase experimental
que cubrird con 200 terminales |os
garviclas Informafivos del Cempeo-
nato Mundia! da Fotbol da 1982

Como consecusncia de tal exparien-
cia sa realizaran los estudios corres-
pondientes para el cierra de especifi-
cacionas, confirmandose la entrada
@n sErvicio oficial, a8 nivel nacional,
&n mayo de 1863

FROYECTO TELETEX

Consscuantemanta con la fendencia

Internacicnal del desarrolio de aste

nuevo servigio, la CTHNE ha prepara

do un programa de lanzamiento dal
sistemna relefex basado en las Reco-
mendaciones del CCITT

Las caracteristicas hasicas del sarvi-

cio Teleiex definidas &n &l proyecto

son;

— Sarvicie Publico

— Guia de abonados,

— Alta calidad de servicin,

— Smrvicio automdtico v permansn-
te,

— Juego de caracteres de una ma-
quing da escribir contenido an al
repertorio hasicn,

— Mival bdasico da compatibilidad
gnire terminales,

— Funcionamienio en modo local no
intarrumpido por les comunice-
cionas antrantas,

— Qbtencidn de un decumanto idén-
tlee al transmilide en chntinido,
digposicitn v formato.

— Uptianes normalizadas.

— |ntarfunconamientd con el Sar-
Gida fedes,

La estruciurs del tarminal Telefex

aparece riellajada en & diagrama de

blogues de la figure correspandien:
1a

El lanzammenio del proyecto asta pre-
vigto pare el mes de abeil de 1983,

TECLADR

THFEESDORL

INEDLDE -|1

—_— COMTROL |

e
PANTALLA i
FEMORLA

LCAL

FIrMGT ONES LOCALES

U e - e

Esfrircharg bésica a8 wn ferminal Teleies

El proyecto Teleiex que estd alabo
randa la CTNE incluve un andlisis del
mercado espanal de feiefex, con los
siguientes objetivos especificos!

— Cuantificacién del mercado potan-
cial a § anos,

— Daterminacion de los seciores de
aplicacion del felerex.

— Andligis de a2 aplicaciones secio-
riales mas importantes.

— Andlisis de |a capacidad de com-
plemanto v sustitucion del feletesr
E01 olres Servicines actiuales,
Andlisis do las distintas opoionaes
de lag I'I'IﬂqlJlﬂﬂﬂ uttlizedas an al
estudio da mercado y facilidedas
de o Red,

Em io que sa rafiers al mercedo po

LR EEATD
2] R e
EICACS

MEHDATA

o] A

KICALC,

FUNCIOHKES DE COMIIKYCACTDN

tencial previsto, es posible sdaleniar
las sigulentes cifras. gus representan
la estimacion de la demanda de ter-
manales:

82 83 84 BS BG
MGmoro da
forminales
imiles}

ud b orF 1 .14

PROYECTO FACSIMIL

El servicio aspanol de facsimi asta
comanrzando a desarroliarse bajo la
shpuiente asiructirg:

Servicio BUROFAX

Servicio publico de facsimil antre afi
cinas de Carreos.

Teanscaptor facsimel Uizado s &l Servieng Sarafirs

BT



Responsabilided e mirsestruciura de
la Direccidn Ganeral de Corraos y Te-
IBcomunicacian,

El servicith Burafrx ha antrado &8n
servicio al presente afo uniendo las
olicirnas centrales de la administra-
cidn de Carreos da seis de las pringi-
pates PrOAIreC &S pepanalas. Congti
tuye wn servicio pablico y exizie |a
imtencicon de hacerlo extensivo, &n
una proxima fase, a todas las capita-
lag de& provincia. La rramsmisicn se
raaliza “estafete-estafeta”, oon pos
triar antrega a domecilio por carte-
ri, B0 ciao nocesario, Pusde consii-
Tulr une grimers agraximacian al co
e electrdnico privedeo.

Bervicio TELEFAX-2

Sarvicip privado de facsimi’ entre
uguarios, utilizanda como  Infraes-
tructura la Red Automatica Conmu
tada de la CTMNE.

Aasponsabilidad da la CTRE

El sarvicle Telefax-2 wiens teniendo
hasts s fecha un desarrodlo vegetat
Vo, DONEecuencra de una Talla de nar-
malizacién internacional v, conge-
cugniements, carencia de promeo-
RN

Aciuaiments, la CTHE esta preparan
do un estudio de homaologecion de
maguinas tendante a ofracer un pro-
ducto definitive gue cubra las necesi
dades dezl mercede de maquinas
Grupao Il 58 aspera conclulr este es-
tudio &n maree-abril de 1333

La actual previsidn de mearcado pue-
de azlaf praxima a s Siguienlas ci
fras

B2 B3I B4 BEH BE
MmeEra de
fErminales
Grupo 1]
o leg|

03 04 .07 1113

Sarvicio DATAFAX

servicio prvado de facsimel enire
usuarios ulilEando infraes-
tructura ke Red Especial de Transmi

[15]

LTI,

Transoaptor RSN runn 3, OF ATas Drest s ivias

=idn de Datos de ls CTHE qui aporta-
v feallidades adiclonales v compati-
bllidad tecnolagica. Podrd estar in-
terconectado o los servicios Burofax
iy Talpfax-2.

Besponsabilidad de s CTNE

La CTNE esta efaborando un proyec

to piloto de lanzamianto. Datafas g8
define coma primear servicio para Es-
pana Europa medianie sonmiita-
clén da paguetes, almacenamianto y
envio. Sera capar de transmitir infor-
macion entre terminalas facsir
mutiameanta incompatiblas,

Lo phpetivos dal proyeacto |'_-|||:|I:|:|
wan

— Estudios dp mercado |sespecios

cuantitatrvos v cualitalivas)

— Estudios da tanfas v e rantakili-
dad diel servicio publico
Especilicacionas dafinitives de

SarvIiCcia

Flan da markating

— Homologacién de teminglas de
acusrdo con |los resultedos del
provecto piloto

— Fijacidn da las caracteristicas dal
satvicio Surcfax

— INtarconaXon cor alris SEMICHOS

— Ceracteriticas del correo electrd-
mico.

Peanipepniir PR Grapn 3, sarmpanie oon Gruppo 2



= Froblemas que presentan  os
“maodame”.

Las tacilidades bésicas que ofracerd
&l proyecto ploto Oetafax, son: com-
patibilidad antra tarminales; diversi-
dad de niveles de priorided ; direccio-
namientos métiples; posibllidad de
gar Utilizado en grupos cerrados v de
fijar destinos alternativos y entrogas
difaridas.

El proyecto plloto Datafax estd onge-
nizedo en tres fases:

Fasa |

— Seperie téenico terminales gru-
pos |, 1y il

— Estudio cualitativa.

= Localizacion de terminales [de-
mostreciones CTHE v fabrican-
tesl.

Fasa H

— Estudio de méarcado cuatitativo v
cuantitative con usuarios.

— Localizacidn de tarminales (Gru-
poel v Il an wsuarios; Grupo I en
demostracionas CTHE)

Fasa NI

= Liilizacidn de la Red Especial de
Transmision de Datos en proyvecto
piloto Datalss,

= Estudio da mercadao.

— Localizacian de terminales,

El calendaric de desarrollo  del
provecio piloto Dalafax prevé que
hacia fingles del primear tnmastre de
1982 s podran analizar las resulta-
dos de los estudios previos a la ele-
boracion dal plan de marketing.

Sin parjuicio de lag estimacionas de-
finitivas de mercado gue sa oblen-
gan como resuitado dal proyecto in-
dicade, aciualmente las cifras tenia-
tivas y provigsionales de ese mercado
son las slguienies:

82 63 84 B85 8E
Mamers de
arminales
Gruge 1]

10 50 150 250 400

PROYECTOD DATAFOND

Mediante este provecto se pretende
aeercar al slatama de venta por tarja-
ta de cradito al mediano ¥ peguania
cormarcio. & la CTNE la corresponde,
tamblén en esta ceasidn, el papal ax-
ciugivo da “transporie” del trafico de
datos generado, S bien no participa
an bg gestidn de la Informacién.

Comao filosofia general, Bl proyecto
Datdlono parmitic conectar al termi-
nal situedo an &l comarcio con el ar-
danador dal bamco que proporciona
el erédito (tarjeta) al cllente, al abjato
de realizar una transaccion comaearcial
gin emplear dinero materlal {231 Ea
facil daducir que uno de los aspecios
més complejos de aste proyecto es
gl de armonizar los muitiples intera-
B8s que entran en jusgo cuando sa8
trata de operacicnas monetarias.

Comao es sabido, son muchas las or-
ganizaciones bancarias y Cajas de
Ahorro gua amiten tarjetas de crédi-
1o & sus clientes, generalmante co-
nectadas con otra sere de wentajas,
o gue origina una fusrte compaten-
cia y diversidad de estructurs de pro-
cegn de datos.

Tal situscidn no propicia el desarro-
o del proyecto yva gue, al no existir
una organizecion intermedia que fil-
tro las comunicagiones "on-ling" con
los ordenadares y unifigus la meto-
dofogla de los protocolos de enlace,
la armonizacian de los distinios inte-
reses sa hace mucho mas laborosa.

Por otra pare, loz terminales de ven-
ta tianen gue ser relatsvaments sen-
cillos, tanto de manejo, como de cir-
cuiteria elactrdnica y partes macani-
cag, al objeto de que su precio Lea
gaaquible para el pequenc y media-
no COMMIBIeio,

Adicianalmenta, una transaccion co-
marcial debe ocupar poco tiempo de
utiliracion de linea de comunicacio-
nes v tempo de ordenador, de ma-
nara qua los gastos da explotacisn
no graven el aficuls vendido hasta
el sxtramo de salires de los limites
de la competancia no mecanizada.

Desde sl punto de vista del soporte

matenal de este proyvecio. S& comen-
Fard uUtilizando la Red Automatica
Conmutada, sungue 58 ha contem-
plado la posibilidad de gue la iner-
eonexion sa lleve 8 cabo con la Rad
Ezpecial de Transmision da Datos.

En la sciualidad, 8 CTMNE esta raali-
zando las pruebas técnices gue pre-
caden al larnzamiento de una opera-
cign piloto,

Dicha operacién asts enfocada hacia
dios dreas; aplicacidn punto de venta
y aplicacidn bancaria,

La primera aplicasidn se origing por
la compra realizada en un comercio,
cuyd importe es pagado por un clien-
te madiants su tarjeta da crédito

La funciton gue cumple & datdfono
&n 2sla rransaccion &5 la de un bermi-
nal gue arvia los datos dael clienta
comprador, del comarcio y de la opa-
racidn an s, hatia un centro de cal-
culo para que éste, tras realizar una
sarig de controles, devualva un men-
saje de sceplackon o rechazo de la
operacidn, y postericrments facilite
a las entidadaes interesadas la infor-
macidn global de fas operaciones
realizadas para su reglatro contable,

S8 compone asta aplicacidn da tras
opefaciones distintas a realizar: ope-
racidm normal o de compra, opers-
cidn de consula v oparacitn da abo-
no o anulacidn.

i1



En cuanta a la segunda aplicacion, sa
trata de facilitar, mediante la utiliza-
cion del detdfono, algunas de las
operatonas méas usuales en las ta-
reas diarigs de una oficina bancaria.

Para allo esta aplicacidn se ha dividi-
do en res pares principales: mowi-
mientos contables, simples o conti-
nuos ["data entry™), solicitudes da
infarmacidn de ficheros v aplicacién
del pago de ndminas. incluye wna in-
terasante utilizacidn del datdfong pa-
ra facilitar &l pago de habares a am-
pleados de empresas, jubiledos, ate.,
mediante un sistema basado en las
tarjetas con banda magnética.

En principio s& préve una demands
modarada para esta servicio. Con las
rasarvas que marece 8l hecha de que
gun no g2 ha realicado un estudio
completo del panel de usuarios, las
previsiones Que 58 manejan son las
SiguiBnias:

B2 B3l B4 Bb B6
Mirmera de
terminales 03 1 1,2 1.4 1.7
{rmiles)

SERVICIO DE ALARMAS
CODIFICADAS

Este sarvicio conacta toda una fami-
lie de sensores de alarma hamalogs-
des &8 un equips marcadar-transmi-
sor gue interpreta las Indicaciones
de alarma y las reanvia con un for-
mato determinado, & ravés de la
Red Automatica Comrmutada, a una
cantral de alarmas donde concurren
peogrificaments dispersos. El termi-
nal de recepcidn de alarmas lleva
asociada una impresore para dajer
constancia escrita del codigo de abo-
nado, tipo de Blarma producida v dia
v homa en gue se produjo. Em un futu-
ro exiglird ka posibilidad de conexidn
directa a un grdenador central que
realizard el control v sugerird las as.
cionas a tomar. Actualmente las ac-
CionEs que procede tomar como con-
pecusnsa del disparo de la alarma
(policie, bomberos, ete), gon lleva.
das a cabo por la entidad privada
T

que atiends lag correspondienies
cantrales de alarmas.

Este servicio he pesado ya su Fase
experimental, encontrindose en as-
tos momentos en pefliodo normal de
explotacién.

Las previsiones de mercado existien-
tes s0n:

B2 B3 B4 BE 86
Mamero de
Tarminales
[miles)

4 4658 7.2 BS

NOTAS

[22) Segin «l alcance de competen-
ﬂﬂ,_ﬂ'ﬁ:idn por la CTNE, la respon-
sabilidad d= ésta, coma infrasstructy-
1A, 1ermina an o llamado “aguipo da
abonado’’ gue incluye bascarmanbs al
"modem”™, sistema de marcacidn au-
tomatice, Mantficador & ftesface con
&l tarrminal.
El terminal wideoiex teferexte propia-
mente dicho astaria farmada par un
tefavisnr comersial que incluye un
mitsdule codificad orfdecoddficadar con
sy correspondiente mamoria, genera-
dor de l:Irll:l-H'l'l,. ele., inrarface con el
sbonado o interface con la
m"ﬁm alectrdnica propla dal 18ie-
visor (LGB,
Sa pravd la axistencia de un decodifi-
cador auldnomo de Conaxitn axtermsa
M telavisor (anirada por antena o wi-
deal, para mbrir las necesidades del
parque actual de tslevisores. hasta
que =0 produzca la aparicion de una
[q.:nunﬂn che T gua incorpo-
lidades vidsarax/ felstexno.
E mmﬂmh thenisn dal sisterma
espafiol esid basado en al
sislama Alfa-mosaico con atributios en
paralalo, La asignacidn de etributos en
parabala ba era mayares facilida-
das qua al Bctieal sistema inglés Sree.
Tarl,

{23 El gatdfane |teldfona
T e £y
W rmans incorpora
lhmmﬂimud:-%m las
propias de un eguEpos informidtico cone
vancipnal para entradafealics ramota
de datos, a travis de una linea de co-
municaciones, viilitande coma Dase
by e i
m ¥ log datas infrodes B
traviés dal feclado.
Sus componamtes bisicos son: lector
de tarjetas magndticas, teclads, dispo-
silivn e repraseniacn wisual, indica-
dores luminceos de tutorla v respues-
e, madios de transmisio peidn
de datos, elidons, Fhpresors d
teciado para introduccin del ndmara
personal gacreto.



SITUACION DE LA
INDUSTRIA TELEMATICA
EN ESPANA

Ma sa puede hablar da una Industca
tadematica espanola, propiamenta
dicha. Existe, por una parte, una
altanrads incdustria de Blscomunics-
clones que cubra un especiro relsti-
vamenta amplio v, por oira, una in-
dustria nacdante de informatica con
una alta tecnolegia v potencialidad,
cubriendao al mismo tiempo una im-
portante drea de ransmision y con-
mutacidn de datos,

En ambos casos, la capacidad da di-
s8N0 de equipos ¥y sistemas as alia, si
ben hay aue considersr que o es,
también la deperdencia en &l sumi-
nisiro de componenies de microelac-
tranica. Esta imitacion no a5 axclusi-
vamente espanola pues, &n Mayar o
manar miedida, casi todos loa paisas
suropeos tienen Que reconocer que
no son autosulicientes an esta tipo
da suministro. Sin embargo, tal de-
pandancia no SUDDNE, NECSEEMEE-
rmarte, una e-ulu:.iﬂn de la presencia
industrial espafola, & bien el diseho
de aguipas telematicos tiende 5 esfar
basado, cada ver mas, en la micros-
lectrdnica de sircuilas intagradgas LS
¥ VLBl "custom deaign'. Aungue e
facil gncontrar en esta caso fusntes
de suminisiro que asaguren nuastra
continuidad de produccidn, el pra-
blema gue sa plantiea no es cualitati-

Wi, sino cuantitativo, 5G6lo se puade
antrar an &l munda de los LSy mas
aun VLS & travds de grandes sefias
da produecidn gue justifiguen los al-
tos nivales de inversion necesarios
para &l lanramiento del primer ohg.
For esta razin, los provectos de refe-
matics en Ezpana deban ser aborda-
oS con una gran vision de mercado
gua, &0 Muches casos, habed de con-
duclf & politices industriales de ex-
portacion.

Par otra parta, la alte cepacidad po-
tencial de disefo espafola no se va
reflajada en la realidad industrial, ya
que la farmula de produccion mis
aeneralizada es la labricacidn bajo li-
cencia. Tal situacion no as totalmen-
te imputable a laxs ampresas, ya que
fa inigiativa prlvada lisne unRa teR-
dencia natural a obtenar sl méximao
benaficio. 5in duda. |a carencia, has-
ta ahora, de planes v direcirices con-
cretns pof parte de la Administra-
cidn, he contribuido a producir al es-
tado aciual de dependencia,

La industria electronica espanola tie-
re puesias grandes esperanzas en la
actuacidn inmadiata de la Adminis-
Era¢idn, la cual asta damosirandn ha-
s -ﬂdqui'ri-:‘]u una gran sensbializs-
cidm haeia loa problemae de aste sac-
tor,

Ordenador de Bpe medrg fabvesde an Expads por SECOINSA, con licencia Fujifoy,

DETERMINACION DE
OPORTUNIDADES PARA
LA INDUSTRIA |
TELEMATICA ESPANOLA

Camao final de los apartadas referl-
dos al desarrollo de la fedemdtica an
Ezpafia ¥ & madd de enlace con las
propuestas concretes que preceden
a este documento, s8 sugieren algu-
nos criterios gue deberian ser ieni-
dos en cuBnta para la determinacian
de ocporunidades industrisles. La
“regia de oro’' para proceder 8 una
inversion dice que s8¢ han de dar las
slgulentas condiclones,

@) Locompetencia no estd bien esta-
blecida todavia.

Al Bl mercado tiene un alto crecis
mienio.

ol Las inversionaz an | = 0 no son
demasiado altas,

d) El efecto de escala &5 razonabla-
mante asequible.

&l Sa ha producido um desculri-
mmignts tecnolégice de cardcter
radical.

# Estén apareciendo nuevas nocesi:
dades de consumo ¢ par congi-
guieniz nuevos seQmantos de
mercedon.

Trasleadands estos eriterias al cam P
telerndtico, la Tabda Z8 muestra al
ghanico de posibilidades v las droas
de oporiunidad potencial para la in-
dustria telematica sspanala

Desde al punto de vista del planifica-
dor, una vaz analizades ies dreas da
aportunidad potencial, sa ha de
articular una sequrda fase an la que
seria preciso ldentificar las ampresas
mads wdneas para acometer cade
uno de los proyectos concretos, El
presente Cuaderno, sin embsarga no
slcanza esie nivel de detalles, por lo
qQue 58 BOunia unicamente como acs
cign importante a desarrallar en ol
futuro,

& pesar de allo, sl contexto de egie
informe parmite enunciar  alguras
conclusionas respecto @ 4reas con-
crefas de oportunidad cuya profundi-
TACIOn SE SU@iere:

1. Las fedes de islecomunicaciongs
basadas en tecnologia de conmu-
tacién de pagquetes, constituyen
una de las mepores aliefnetivas
estratagicas

Fal



Tabla 28
AREAS DE OPORTUNIDAD POTENCIAL PARA LA INDUSTRIA
TELEMATICA ESPARCOLA
Ejns e Fatirice- | Distribur
rielide Too de prodacto 1+o cibn T Smrancn
EQUIPDS DE BURDTICA Y DOMESTICOS
E=tension|® Omdenadores centrales - - X x
deproceso | ®  Miniordenadores ¥ X X =
dedatos |® Nuevas arquiteciuras - X X x
Evolucion|#® Microcomputadores ¥ 1 o ®
de # Procesadores de texios X x X x
terminales|® Tebetex x x X x
® v ideoten Toketexin = X X X
& Maguinas #scribir na - ¥ = e
electranicas (Export.]|
& Copiachoras — | XiExpa.)] = X
& Procesadores de vor — |KiExpo} - i
® Facsimil x x X X
® Teléfono electrdnicn ¥ | X[Expo) X X
% Displays K | X|Expo.} ¥ b4
Evolucsin |[® PABX slectrénicas X x X o
de ® PARK inteligenes " = = —
PABX ® PABX wor M X X -
REDES '
® Hedes de conmuatacion de
paquEtes = *®
® Productos de red
s Modams x
& [(rdenadores de
COEmuUniIcacions
COMPOMENTES
8 Circuitos integrados m:ﬂm x X =
gegign "}
SERVICIOS
#* Corren alectrbnico b4
# Sarvicios de oficinaelasird, 4
% Servicios tratamientodevoz | X
Bervicios convencionales
de ordenador x

Fuanre: ADL

2. Los erdenadores de comunicacio- 5,
nas ¥ log modsms presantan unes
extraordinarias parspectivas para
exparacifn en rﬁg-in‘wn DEM W
constituyen la base del punta 1,

3. El faesiml proporciona una de las
mejoras oportunidades pera &l
regrcado nacional y de exporta-
cidm,

4, Los servicios piblicos de correo
glgctrdmiog y oz servicios de oficd- B
mr alectrdnica. incluido wideotes,
adguinren una gran importancia v
constiluyen el sopane estratégicn
de los puntes 1y 3

T3

Los sistemas de teléfonos elactro-
picas 0 pequenas FAEX suminis
trados en OEM son muy intare-
gantes para &l marcado nacional v
de axportacion,

. La estrategla de circuitos inlegra-

dos s al saporta clava de los pun-
w1, 2.3y 5

. Los servicios do soffware son de

wital importencia para @l diesario.
o de los puntos 1, 3y 4.

Tado lo relacionado eon el trata-
Frfento de la vor va a conatitul
uneg opartunidad altamante inta-
resanta en proyectos a medio y
largs plazo.

EMPRESAS ESPANOLAS
AFINES A ESTE SECTOR

En la "Guia Chip’B2”, editada por
Arcadia, 5. A, con |8 colsboracidn
gareral de Electrdnica e Informatica,
g8 recoge un directorio de ampresas
espanodas que desarrolian activida-
das en ¢ campa de la informatica y
las telecomunicaciones, de posibbe
utilidad para los interasados en co-
nocer aguailas asi como [ potancia-

lidad de las mismas.
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| APLICACIONES Y

USUARIOS DE SERVICIOS

TELEMATICOS EN
FRANCIA

Como continuacidn del analisis del
madsdo francas de automatizacian,
s Indican sequldamente tres cua-
raspactiva-

dros  correspondientes

mante & los afios 1980, 1585 ¢ 1650,
donde sa rafleja la relacian de utiliza-
citin de servicios en funcion dael tipo
dae aplicacion y el tipo de usuarios.

1580
—-___h__iE d aplic. Parsona a Parsana Farsoni/ Bas de Do PamsonaProcesn de Dutas
Tipodaumasrio ——__ | Datos Tewiow Woz Imapen | Dates Te=ios  Vor Imapan | Detas Tacios Yoz  Images
Grandes comaaiing F T RT AT AT AT TPC
¥ = CO  FAEX ATe co ATP
Agancsag pil s = MERFRG
: ATP ARG ATP
E TH AT AT |TPC TPC PG
£ &0 RT Y o
[} w4} T
Eﬂdl't_]ﬁhﬂrus o Tipo TH RT ™ TRE
e i O PABRR RT =k §
co co
Fequefias compafie ¢ co AT o co
profesinnalos AT AT
Conssmidone: co AT ol
AT
1885
"-'—h.___‘l:f_qdu aplic, Farsons 8 Perions PersomaBase de Datos Persana/Froceso de Datos
Tipo de wsiarie __'h—hh.:_ Digkos Textos Vor Imagen | Dafos Tewtos YVer Ieagon | Datos Tesros Vor  Imagen
Grancles com pafl i E T TE RT AT RT AT TR BRY
¥ 5 CQ  PAEX ATP | ATPF TFX HTP
Ao i Frflhlll’.‘kl 5 TFX ATP TFX TP Cco AT
ATF Erharnan TX
E ™ AT RT TPC TEX AT TG RT
<t co TFE RT AT AT
w TEX co T
Campanias de fipa TE AT TFE TP AT AT ™C© AT
medio cO . Pagx AT AT TEX T
TEX AT
Fegueilas companias ¢ 1] BT AT AT AT AT T AT
prrfean A TX BT
Corurnclores &0 AT AT BT ) RT RT
RT
100
kﬂflﬂ"ﬂ- Persona a Persona Parsona’Bass de Datos T ————
Tipo de usssrio T Detos Testas oz  magen| Datos Tekies Woz  Imagen | Datos Tesios  Wor | (magen
Gir anebis g fijias g T AT AT AT AT AT ? T_F‘I: aT
L CO B REX HTP BTP TFEX RTE
Agenging palilice E TFX RTP HFx RPMZ oD AT
= ATP  Ethernesg T®
g TX RT AT TPC TEX RT 7 TRC AT
= CO. PARE TFX TRX AT AT
i TFX FEiheérmet PAEX T
w TFC RTF  Egheme:
Compafiias da tipo T RT TFX TirG T AT 7 T BT
rmimfan co PAEX RT RT TFX T
TEX
Pigu s compafiios v co RT RT AT AT AT ] Tx AT
prolEsicnsles TX aT AT
Cosnaiam sl cinds co RT AT AT Co AT AT
AT

TH =Telex — AT = Aed relefdnica — 0O = Coeren — ATP = Med telef, privada = TPC = Tranipee — TFEX = Translaa

Th



Il ANALISIS ESTRATEGICO

Se analizan, pars algunos productas
representativos, las inversiones re-
quaridas para comenzar las activida-

7B

des da imrmigar_u.‘ln di un nuavo
producia elematico, como Conse-
cuencie de una mutacian vartical

COSTOS DE | + D DE COMPARIAS FABRICANTES DE PRODUCTOS TELEMATICOS

COSTOSDEI —D

COMPARIA PRODUCTOS {5 shas)
£ % VENTAS

MITEL LSl ¥ PRODUCTOS DE COMUNICACIONES EE M 10-15

[Comianzo de la microslactrdnics en productos dae

COMAURACAcHNn]
DATA GENERAL MINICOMPUTADDRES ¥ TERMINALES 1798 M 10
TIE CORP, SISTEMAS TELEFOMICOS ELECTRONMICOS 5

SOFISTICADOS G M
WANG MINICOMPUTADORES {70 %) 40,4 M 4
PINE COMP. MINICOMPUTADDRES 16-32 BIT 157 M 7.5
TELE INTERCOMECT:
RESOURCES PABX

SISTEMAS DE TELEFONOS ELECTROMICOS 4.5 M 2

ROLM PABX INTELIGEMTES 2247 M 7.5
MODEM MINICOMPUTADORES 16-32 BIT 187 M T
MICRODATA MINICOMPUTADDRES 16-32 BIT 10,06 8 0
HEWLETT PACKARD| MINICOMPUTADORES 538 M 3
COMPUTER MINICOMPUTADORES + TERMINALES i B
AUTOMATION SOF TWARE 31,0 B,
DEC MINICOMPUT ADORES + TERMINALES

+ PROCESD DE TEXTOS + MICROCOMP, GBd M <]

+ SOFTWARE
COMPUTER & MINICOMPUTADORES
ALTCMATION & PROCESADORES OE INTERFACE 1789 M a

& SISTEMAS DE GESTIOMN DE RED




Wi ANALISIS INDUSTRIAL
DEL FACSIMIL

Se muestra la experiencia del desa-
rrollo ded facsismd en warios palses.
La presantacidn dal proyecio an to-
dos sus detalles excade del objativa
de aste Anexo, por o gue sodo 58 in-
dican [ag cifree y caractarislicas mas
significativas del andlisa industrial
de esie produsto.

Desarrolio

1. Medioz humanos necesarios.
* 14 Ingeneros mas 814 Técni-
COs
2. Experiancia reguerida
# Ingenieria mecanica
# Dos tipos de expertos an alac-
tronkca
— Ingeniare  alegtndnico  con
expariencia &an “modem" y

cEsiristica técnica de coordi-
necidn de trabajos con el
FTT.

— Inganiaro axperto an espe-
cificaciones: deé circudos in-
tegradoes “custom design”.

& Tanologia dptics.

& Tecnologia de impresidn cuan-
g Nd e adguieredn las cabecas
die imprasion en OEM. La tec-
nalagia mas sofisticada de im-
pregidn e ln elactrostiticas.

3. Duraciomn

Aprobecion PTT: 7

Desarroblo del prototipo: 20 meses.
Cusgtom LS1 o Softwars: 17 mases.

Inganiaria de produccidn: 12 meses,

4, Estructura de costes
— Desarrolle de prototipo: 5 40
— Inganieria de
produccidn; $_1ﬂ
TOTAL: 5§30 M
Fabricacion
= Produceidn minima anual para ser
competitive; 12,000 unidades
# En 1985 pste volumen podria ser

F0.000 - 100.000 unkdades para -
ons Minitax.

® |nversidn en planta v madgulnara
para una cepacided de 12.000 wni-
dadeslafnio.
% 30 M {Cabeza de impresion ad-
quirida an CGEM|

& Mimearo de ermplesdos: 100 - 150
an fabricacion,

POSIBILIDADES DE DISERO DE FACSIMIL

ELEMENTO VENTAJAS INCOMYVEMIENTES
ELECTRONICA DE CONTROL
Logica cablesdo Disefio facil. Tiempos cortos. Costoso de montaje
usando Costes acoesibles, Muy costosas pruebas,
COMPpONentes Poasibvie disefio de toda la Los costes na bajan mucho
551 circuiteria, al aumantar [as cantidades,
Facilidad de suministro mal tipe, {Peguenia econom ia de escalal
Array Ficil de disefiar, Protoripo memos el
programable Costes bapos, Mo desponibie pars cireiter ia
Costes de montaje reducidos, analbgaca.
Comprobaciones automaticas. Driticultades de suminigtro multiple.
LS1 Bajo costo en grandes vollimenes, Modificacions=s dificiles v lentas.
Custom Bajo comsuma v pequEio tamafio. Alos costes (masde 100 K 5.
asinn Posibbe circuiter i anabbgica razanable, Diticultsdes de suminsstro miGltipke. Largo
rempo de preparacion (5G-12 mases),
Widnajes Hmitadas |no para mpresian
alaptrostatical.
Micra: Flexibie facil de modificar el disefio Mde cano Que geray programabile o LS|
procegahor {acomodacion a cambaos en el CCITT], custom design
Relativaments corta tiernmpo de preparacon, | Dificultedes en el interface analbgico,
Economia de escals razonable, (necasare alganos componenies discratos y
circu s 551)
Coste de sofoware genaralmente
infradimaensionadas.

mn



& BEvplucidn de gstructura de costes
para facsimiles Grupo [l

196 1880

Modemn 14 % 18 %
It e fasce 8% g%
Elactronica 23% 22 %
Macdnica 6% ITY
Implementacian 18 % 18 %
Andalisis 13% H%
100 100

Explotacidn

En &l grafico s& muestra comparati-
vamente &l coste mensual de axplo-
tacion en furcidn ded Grupe CCITT
da facsinng

COSTE MENSU AL

TENDEMCIAS TECNCOLOGICAS

#® Losarrays de fotodiodos CCD des-
cnderdn de pretios & incremenia-
ran su complejided {corriente-
mante puedan necesitarsa ires
arrdy¥s a un coste total de 5 300
]

POSIBILIDADES DE DISERO DE FACSIMIL

El coste de L51 "custom design”
por fumcion descandard, incre-
mentandose miantras tanto su
complejidad. En 1986 sera posible
obtener gn wun soka chip odo el cir-
cuito da control, mas el madam,

Durante mucho tlempo, los meca-
migrmos el papsl g imprasion do-
milneran los costes de producsidn,

Una posible maguinag fatocopia-
dora‘procasador de textos/faesi-
il tendrd un extracrdinario atrac-
treo para oficinas de pequeno y
medic tamano.

La competencia entre sistemas de
conmutacion de pequeles vy oras
facilidadas de telecomunicaciones
pusden erosionar ung parte del
mercada,

Fi:

!EEUEH‘I'II! VENTALAS INCOMYVENIENTES
SISTEMA DE EXPLORACION
Fartocéiu laf FEncillo, pueds combinarse con el Comple] idad mechnics, reidoso, diticil de
tambor mitcanisma de impresidn, eargar papel (o mas dificil abn sisterna de
autacarga),
Array de Estitico lexcepto arrastre de pagel|, Caro (aangue |os oostos descenderin en el
Totadiodas Fiabla. futura.
Rapida. Dificuliad de alineamiento,
Lazer searier Puede ser gxtensidn del impresor. Caro.
Réapado, Mo proedo en sericio.
SISTEMA DE IMPRESION
Papel Barato, Pegqueno, Humo, Ceniza,
glectrosensibie FPape| especial
Papsl Biarato. Macesario liquido reveladar.
glectrostético Estitico (sin partes midviles). Pap=el especial,
{tipa dxido de
cint.|
Kenogralioo Papel plano Dificit tecnologla de sambar de sekenic,
Mecasario tomar seco,
Proceso complicado,
Térmicn Bararo, Puede haber limitacionss de resolusion,
Prooess muy simpie.
Plata seca Process smple, Pape| caro,
Imagen pemcedera,
INE JET Alta resplucion, Canfusa
Papel planc, Mo tiable,
Bajo costo de explotecidn, Carg,
El mas précuieo pars maguinas peousiias.
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